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أهم  ويستعرض  لغة،  بـ20  الدليل  هذا  يتوفر 

من  بدايةً  العمرة،  وبعد  وأثناء  قبل  الإجراءات 

الإحرام ووصولاً إلى التحلل



عبادة تؤدى بخشـــوع، بين طوافٍ وســـعي ومناسك 

خالدة، تبدأ بنيّة وتنتهي بتحلل

بعد الحصول على تأشـــيرة دخـــول المملكة 

العربيـــة الســـعودية، يصبـــح بإمكانك أداء 

العمـــرة، لكـــن ولتجنبّ الازدحام يشُـــترط 

استخراج تصريح عمرة عبر تطبيق نسك قبل 

التوجهّ إلى مكة المكرمة أو المسجد الحرام

العمرة

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moh.nusukapp&hl=en
https://apps.apple.com/us/app/nusuk-%D9%86%D8%B3%D9%83/id6469515422


مفهوم العمرة وأهميتها



ــتتعرف على أهم ما تحتاجه في رحلتك للعمرة،  ــ في هذا الدليل س

من معلومات وتوجيهات وإرشادات

لمشاهدة فيديو يوضح كيفية أداء العمرة:

العمرة مـــن أفضل الأعمـــال والقربات التي 

ــانه وجوارحه  ــ يتوجه فيها المعتمر بقلبه ولس

إلى ربه مـــن خلال زيارة بيت الله الحرام طلبًا 

للمغفرة وابتغاء مرضاته وفضله، لقول رسول 

الله صلى الله عليه وسلم "تابعـــــوا بيــن الحــــــج والعـــمرة، 

فإنهما ينفيان الفقــر والذنوب كما ينفي الكير 

خبث الحديد"

https://youtu.be/bmyOs-Ba7rI?si=XhbAL5dFrejwHJ4


فضائل العمرة

https://youtu.be/bmyOs-Ba7rI?si=XhbAL5dFrejwHJ4


للعمرة فضائل كثيرة، منها

تطهر من الذنوب وتقلل من الفقر والحاجة

تكفير صغائر الذنوب بين العمرة والعمرة، وتكفير الكبائر لمن جاء تائبًا

لقول رسول الله صلى الله عليه وسلم : "تابعوا بين الحجِّ والعمرة؛ فإنهما ينفيان الفقر 

وليس  ة،  والفضَّ والذهب  الحديد  خبثَ  الكيرُ  ينفي  كما  والذنوب، 

للحجِّ المبرور جزاءٌ إلا الجنة"

قال النبي صلى الله عليه وسلم: "العمرة إلى العمرة كفارة لما بينهما"



العمرة كدليل عملي



والمرأة فيما شاءت من 

الثياب، بشرط ألاّ تكون 

ثياب زينة ولا متبرجة

يلبـــس الرجـــل ثياب 

الإحرام (الإزار والرداء)

يـنـوي الـمـسـلـم الـمـحرم 

العمرة بقلبه من الميقات

عـن  ويـمتـــنــــع 

محظورات الإحرام

العمرة هي التعبد لله بالإحرام والطواف بالبيت ثم السعي بين الصفا 

والمروة، وانتهاء بالإحلال بالحلق أو التقصير

شرعًا � المحدد  للمكان  الوصول  بعد 

للإحرام (الميقات)

ويقول: " إن حبسني حابس فمحلي حيث حبستني"



�
يلبي قائلاً: "لبيك اللهم لبيك، لبيك 

لا شريك لك، إن الحمد والنعمة لك 

والملك، لا شريك لك"

الكعبة  حول  ويطوف  الحرم  على  يقبل 

يساره،  الكعبة عن  جاعلاً  أشواط،  سبعة 

مبتدئاً بالحجر الأسود ومنتهيًا به

اضغط هنا للاطلاع على دليل الإحرام التوعوي

�

�يصلي ركعتين بعد انتهاء الطواف خلف 

مقام إبراهيم إن تيسّر له

يتوجهّ إلى الصفا ويبتدئ السعي نحو المروة، 

شوطًا  والمروة  الصفا  بين  اتجاه  كل  ويعُدّ 

مستقلاً، فإذا وصل المروة يعُدّ ذلك شوطًا، 

ثم يعود إلى الصفا ليُكمل شوطًا آخر، وهكذا 

حتى يتم سبعة أشواط، منتهيًا بالمروة

�

شعره، � من  يقصر  أو  الرجل  يحلق 

وتقصر المرأة مقدار أنملة الإصبع

وبذلك يكون المعتمر قد حلّ من إحرامه فأبُيح له ما 

كان ممنوعًا عليه بسبب إحرامه



العمرة للمتمتع



هل يوجد فرق بين التحلل من عمرة الإفراد 

وعمرة التمتع؟

في  وحدها  بالعمرة  يحرم  أن 

ــوال- ذو  ــ ــج (ش ــ ــهر الح ــ أش

القعدة- ذو الحجة)

فـــإذا وصـــل إلى مكة طاف 

وسعى للعمرة، وحلق أو قصر 

من شعره وتحلل من إحرامه

طريقة التمتع:

التمتع هو أن يحرم من أراد الحج بالعمرة أولاً، وبعد أن 

ــرم للحج باليوم الثامن من ذو  ــ يتم عمرته يتحلل ثم يح

الحجة، فيكون قد فصل فصلاً كاملاً بين العمرة والحج

ــإذا كان يوم التروية (8 ذو الحجة) أحرم بالحج وحده  ــ ف

من مكان إقامته في مكة قائلاً "لبيك حجاً" وخرج إلى 

منى ليبدأ أعمال الحج

ــن الحلق أو التقصير،  ــ في عمرة الإفراد يخيّر المعتمر بي

وأمّا في عمرة التمتع فيتوجب عليه التقصير دون الحلق



العمرة للقارن



ــلم بالعمرة والحجّ في نسكٍ  ــ القِران هو أن يحُرم المس

واحد، فيقول: "لبيّك اللهُمّ حجاً وعمرةً معًا"

حفظ العمرة والحج من الفساد، بحيث إذا جامع 

ــواط تصح عمرته ويفسد  ــ بعد طوافه أربعة أش

حجهّ، وبهذا ينفك القِران

الإحرام بالحج قبل فساد العمرة

الإحرام بالحج قبل البدء بطواف العمرة، بحيث 

ينوي المسلم العمرة وقبل الطواف ينوي الحج، 

فيدخله على عمرة

ــكان منطقة  ــ ــن أهل وس ــ ــون القارن م ــ ألاّ يك

المسجد الحرام

شروط القِران



الوصول إلى الحرم



للذهاب من المطار إلى الحرم، يوجد وسائل مختلفة للوصول

حافلات شركات 

الحج والعمرة

قطار الحرمين

استئجار السيارات 

الخاصة

سيارات الأجرة

في حال استخدامك لسيارتك الخاصة أو المستأجرة: تذكر أنه لا يمكنك 

إدخالها داخل أحياء مكة، تفادياً للزحام المروري

ــيارتك في أحد مواقف السيارات بالعاصمة  ــ وسيطلب منك إيقاف س

المقدسة

للاطلاع على دليل النقل التوعوي اضغط هنا



مواقف السيارات بالعاصمة المقدسة

ــة الحجاج  ــ ــافلات خدم ــ ــاك تتوفر ح ــ ــن هن ــ وم

ــع المواقف إلى  ــ ــن، تنقلك من جمي ــ والمعتمري

الحرم مباشرة

موقف محطة قطار الحرمين�

�مـــــــوقــــــف الــــزاهــــر

�مـــــــــــوقـــــف كــــــدي

�مـــوقــــف الجـــــمـــــرات

مــــوقــــف الرصـــــيفــــة�

موقــــف دقـــم الـــــوبــــر�

متعب � الأمير  طريق  موقف 

(أنفاق المصافي)



الطـــواف وكيــــفية

أدائه وأهم أحكامـــه

سبعة أشواط تحيط الكعبة بخطى يملؤها الخشوع

للاستفادة من خدمة المّطوف الرقمي

https://alharamain.gov.sa/tawaf/


بداية الطواف ونهايته

الطواف هو الركـــن الثاني في العمرة بعد الإحرام، وهو 

التعبـّــد لله بالطواف حول بيته العظيـــم امتثالاً لأمره 

تعالى واتباعًا لسنة رســـول الله صلى الله عليه وسلم 7 أشواط يبدأ كل 

شوط من الحجر الأسود وتنتهي به

تقبيل الحجر الأســـود سنة لمن تيســـر له، ولكنه 

يصعب أحياناً بسبب الزحام

يبتدئ الحاج أو المعتمر طوافه من ركن الحجر الأسود 

-يوجد علامة خضراء توضّح ذلك

يكبرّ الحاج أو المعتمر رافعًا يـــده اليمنى عند محاذاة 

الحجر الأسود في كل شـــوط، وليس شرطًا أن يكون 

التكبير فـــي موقعٍ معين، بل الأمـــر تقريبي، إذا وجد 

الحاج أو المعتمر نفسه حاذى الحجر الأسود فيكبرّ

يدعو الله أثناء الطواف

يكررها حتى يتم 7 أشواط

يستمر في طوافه داعيًا الله ومبتهلاً إليه، إذا وصل إلى 

الركن الذي يسبق الحجر الأسود (اليماني) يستحب أن 

يمســـح عليه، ثم ينتهي إلى الحجر الأسود وهو نقطة 

بداية طوافه، فيشير بيديه ويكبر، وبذلك أتم شوطًا

انـتـبـه

يبدأ الطواف عكس عقارب الساعة



سنن الطواف (للرجال)

الاضطباع

لبـــس الـــرداء العلـــوي دون 

اقتداءً  الأيمن،  الكتف  تغطية 

برسول الله صلى الله عليه وسلم

الرّمل

إسراع المشي مع تقارب الخطى 

في الأشواط الثلاثة الأولى

الدعاء من الســـنن، بها يتقرب المعتمر إلى ربه ويرفع 

إليه حاجته

يشُِـــرع للطائف بالبيت الحرام الدعاء والابتهال لله بما 

أهمّه وشغل قلبه

الدعاء آخر جزء من الشـــوط بين الركن اليماني والحجر 

الأسود: "ربنا آتنِا في الدنيا حسنة، وفي الآخرة حسنة، 

وقِنا عذاب النار" تأسيًا برسول الله صلى الله عليه وسلم

الدعاء في الطواف

يختلف الرمّل في الطواف عن "الهرولة" في السعي

إذا تيسر لك الرمّل فاحرص على سلامة الطائفين الآخرين
انـتـبـه



نصائح عامة أثناء الطواف:

ارتـــداء الكمامة،  احرص على 

وتطبيق الإجراءات الاحترازية

عـــدم الســـير عكس 

اتجاه سير الطواف

تجنــب أمــاكن 

الزحام والتدافع

عدم الوقوف المفاجئ 

بــدون سـبـب

الطواف في الأدوار العلوية

ماذا أفعل إن وجدت المطاف الأرضي مزدحمًا؟

يوجد مطاف علوي يمكن الذهاب إليه عن طريق عدد من 

الأبواب والسلالم



لمشاهدة فيديو يوضح كيفية أداء الطواف:

صلاة ركعتي الطواف

إذا انتهى الحاج أو المعتمر من الأشـــواط الســـبعة، ينُهي الاضطباع 

بتغطيـــة كتفه، ويتوجـــه خلف مقام إبراهيـــم أو محاذاته ويقرأ قبل 

{ التكبير قوله تعالى: {وَاتَّخِذُوا مِن مَقَامِ إبْراَهِيمَ مُصَلىًّ

فيُسن له صلاة ركعتين كالآتي:

الركعـــة الأولى بعد الفاتحة (ســـورة الكافرون)، والركعـــة الثانية بعد 

الفاتحة (سورة الإخلاص)

المكان:

خلـــــف مقام إبراهيم أو محاذاته، أو أي مكان من المســـجد الحرام 

تجنبًا للزحام

يسُن شرب زمزم بعد الطواف بنية تحقيق أمرٍ معين لقول رسول 

الله صلى الله عليه وسلم: "ماء زمزم لما شرب له".

في الأدوار العلوية تؤدى الركعتان من أي مكان في المطاف 

أمام الكعبة المشرفة، وتوجد أماكن مجهّزة للصلاة
انـتـبـه

https://youtu.be/vNGdjGJ2m7k?si=z1Y7V5c_vE78j-pp


السعي بين الصفا والمروة 



ــعي بين الصفا والمروة هو الركن الثالث من أركان  ــ الس

ــواط  ــ ــر الحج والعمرة الأش ــ ــن شعائـ ــ ــو مــ ــ العمرة وهــ

ــواط 2،4،6 من  ــ ــا إلى المروة الأش ــ 1،3،5،7 من الصف

المروة إلى الصفا

ــتجد داخل المسجد الحرام  ــ بعد انتهائك من الطواف س

ــادية تدلكّ إلى المسعى، وتشير إلى الصفا  ــ لوحات إرش

والمروة حيث بداية السعي

البداية من جبل صفا

ــن بقيَ منه بعض الصخور في  ــ لم يعد الجبل موجودًا لك

الدور الأرضي، وتوجد في الأدوار العلوية لوحات إرشادية 

توضّح مكان الصفا

قبل المروة

ــن الظاهرين في  ــ ــة العلمين الأخضري ــ ــد بلوغ منطق ــ عنـ

ــعى، يهرول الرجال ويتوقفون عن الهرولة  ــ سقف المس

بعد نهاية العلمين

المشي في اتجاه جبل المروة

ننصحـــك بالتوجه إلى الأدوار العلوية لأداء الســـعي، تجنبًا 

للزحام وتخفيفًا على نفسك وإخوانك المسلمين

بإمكانك ســـؤال رجال الأمن لتوجيهـــك للذهاب إلى أدوار 

المسعى العلوية

خطوات السعي



عند بلوغ المروة يكون المعتمر قد أتم شوطًا واحدًا فقط، ويحُسب الشوط 

التالي عند العودة إلى الصفا، إذ يعُد الذهاب من الصفا إلى المروة شوطًا، 

ــابه  ــ ــوطًا آخر، وهو ما يخطئ في احتس ــ والعودة من المروة إلى الصفا ش

بعض المعتمرين

اختيار المسعى

ط
و
شــــــ

ط
و
ــ

ــ
ــ

ش

مسعى البدروم ( القبو )

مسعى دور الميزانين للعربات الكهربائية

مسعى الدور الأرضي

مسعى الدور الثاني



عند الدعاء، قف في مكان لا يعطّل السير ولا يسبب الزحام

تنبيه

دعاء السعي

الدعاء عند أوّل الصفا أو المروة:

ــعَائرِِ اللهَِّۖ  فَمَنْ حَجَّ الْبَيْتَ أوَِ  ــ فَا وَالْمَرْوَةَ مِن شَ ــرأ قوله تعالى: ﴿إِنَّ الصَّ ــ يق

عَ خَيْرًا فَإِنَّ اللهََّ شَاكِرٌ عَلِيمٌ﴾ فَ بهِِمَاۚ  وَمَن تطََوَّ وَّ اعْتَمَرَ فَلاَ جنَُاحَ عَليَْهِ أنَ يطََّ

[البقرة: 158]

الدعاء أعلى الصفا أو المروة:

لا الله وحده لا 
َ
َّّ ــه إلى القبلة ويقول: "الله أكبر الله أكبر الله أكبر، لا إله إ ــ يتج

لا الله 
َ
َّّ ــيءٍٍ قدير، لا إله إ ــ ــريك له، له الملك وله الحمد، وهو على كِِّّل ش ــ ش

وحده، أنجز وعده، ونصر عبده، وهزم الأحزاب وحده"، ثم يدعو بما شاء، ثم 

يعيدها، ثم يدعو بما شاء، ثم يعيدها، ثم ينطلق في سعيه

لمشاهدة فيديو يوضح صفة السعي بين الصفا والمروة:

https://youtu.be/n_YQ-j0GdB4?si=DCqAR9C0D_gNXryp


السعي في أرقام

مـدّة  متوســــط 

إكمــــال السعي 

60 دقيقة  –  45

طــــــــــــــــول

المســعـــــــــى 

394 مترًا

إجمالي طول الأشواط السبعة 2.761 متراً



التحلّل من العمرة

https://youtu.be/lp5alUF3PzE?si=6r1edWzyeZyMtgZL


أين نقص الشعر؟

حلق كامل  للرجال: 

الشعر أو تقصيره

مقدار  قص  للنساء: 

من  ــع  ــ الأصبـ أنملة 

أطراف الشعر

استخـــــدام أمـــواس 

وقواطــــــع جـــديــدة 

لكل معتمر

بـــودرة  اســـتخدام 

وسوائل مرخصة

تعقيم المقصات
غســـل الأيدي قبل 

كــل حلاقة

لمشاهدة فيديو يوضح إرشادات الحلق أو التقصير

لا يشُترط قص الشعر في المســـعى، وهناك أماكن حلاقة مخصصة 

ومرخصّة حول المسجد الحرام، إذ تلُزم المحلات المرخصّة بالآتي:

https://youtu.be/lp5alUF3PzE?si=6r1edWzyeZyMtgZL


تكرار العمرة

https://youtu.be/lp5alUF3PzE?si=6r1edWzyeZyMtgZL


يسُتحب للمسلم أن يعاود السفر لأداء العمرة من وقت لآخر إن استطاع، 

لقوله صلى الله عليه وسلم: "العمرة إلى العمرة كفّارة لما بينهما"

لكن لم يعُــرف عن الصحابة تكرار العمرة في السفرة الواحدة إلا لسبب، لذا 

ينُصح بعدم الإكثار من أداء العمرة خلال الرحلة نفسها دون حاجة، لما في 

ذلك من مشـــقة قد ترُهق الجسد وتضُعــــــف عـــلى المعتمر روحانية 

العبادة وخشوعها

يودّ المعتمرون أن يعتمروا عمرةً إضافية لأنفسهم أو إهداءٍ لآخرين، في 

هذه الحالة الأصل أن يفصل المعتمر بين العمرتين بسفرٍ أو غيره، لكن 

هنـــاك من قال بجواز تكرار العمرة دون مغـــادرة مكة وإنما الخروج من 

حدود أعلام الحرم، كالإحرام من مســـجد عائشـــة أو جعرانة أو من جدة 

والطائف ثم العودة

عند تكرار العمرة بنيّة الإهداء، يلزم تحديد النيّة والشخص قبل مغادرة 

مكان الإحرام

الاكتفاء بعمرة واحدة في المواسم وأيام الازدحام يساعد على التخفيف 

من التدافع، ويترك فرصة لمعتمرين آخرين

انتبــــه



أجر العمرة في رمضان

قال رســول الله صلى الله عليه وسلم: "فـــإن عــــمرةً في رمـــضان تعــــادل حـــجة"

للعمرة في وكل وقت فضائل عظيمة، فهي من مكفرات الذنوب كما أخبر صلى الله عليه وسلم

العمرة في رمضان



تصريح العمرة



الخدمـــة  حــــدد 

المطلــوبة، واختر 

اليــوم والــوقت

وبعد ذلك سيتم إصـدار التـصريح حسب الموعد المحدد

سيتم التحقق من 

سريان الهوية

حتى يتمكـــن المعتمر من 

إتمام المناســـك بسهولة، 

في  بأدائها  الالتـــزام  عليه 

موعدها المحدد

-اختيـــار الأوقات التي يقل 

يســـــــاعد  الزحام،  فيهـــا 

العمــــرة  إتمـــــــام  فـــي 

بخشــــوع وطمأنينة

لإصدار التصريح ما عليك إلاّ

على المعتمر قبل الســـفر لأداء العمرة 

التأكد من سريان اشتراط إصدار تصريح 

العمـــرة من عدمـــه، وبإمكانـــه إصدار 

التصريح والتأكد عبر تطبيق نسك



وصايا صحية



للحماية من التسلخات الجلدية

خذ قســـطًا مـــن الراحة عند 

الشعور بالتعب

تجنب المشي 

حافي القدمين

لتنظيـــم درجة حرارة الجســـم وتجنب 

الســـوائل،  فقدان  وتعويـــض  التعب 

ننصح بالإكثار من شرب السوائل

النظافــة والاستحمام قبل العمرة

استخدام مراهم تسلخـّات الأفخاذ

وضـع بـودرة مضـادة الفطـــريات

للاطلاع على دليل التوعية الصحية اضغط هنا

لحماية القدمين عند المشي على البلاط



قطار الحرمين



تقع المحطة بحيّ الرصيفة على بعد 3.5 كلم من الحرم المكي

قطار عالي الســـرعة يخدم الحجاج والمعتمريـــن، يصل بين منطقتي مكة 

والمدينة مرورًا بأهم المواقع بينهما

هناك حافلات مخصصة للنقل من محطة مكة المكرمة إلى الحرم

المحطة  فـــي  المواقف  عـــدد  يبلغ 

4,750 موقفًا



إرشادات مهمة لحجز القطار

حجز التذكرة عن طريق موقع 

قطار الحرمين

تأكد من الأمتعة المســـموح 

بحملها من خلال الموقع

أجرة  وسيارات  حافلات  يوجد 

تنقلك إلى المسجد الحرامِ

لمحطة  الحضور  على  الحرص 

القطار في الوقت المحدد

للحجز والمواعيد:

من خلال موقع قطار الحرمين

اضغط هنا

https://youtu.be/n_YQ-j0GdB4?si=DCqAR9C0D_gNXryp
https://sar.hhr.sa/ar/timetable


تنبيهات مهمة قبل 

الوصــول إلى الحرم



يتوجبّ عليك التنسيق الكامل مع مسؤول 

الحملة في الشـــركة المقدّمة للخدمة التي 

قدمت منها، وذلك لمعرفة الوقت المحدد 

لأداء العمرة، وموقع وعنوان سكن المعتمر.

ــرم عبر  ــ ــك للح ــ ــال كان قدوم ــ ــي ح ــ ف

الحافلات: 

احفظ جيدًا مكان وقوف الحافلة وتأكد من 

نقطـــة التجمع بعـــد الانتهاء مـــن العمرة

اتجه للبوابات المخصصة للوصول للمطاف

عند وصولك ســـاحات الحرم ســـتجد أمام البوابات لوحات للدخول أو 

الخروج، يتضمن بعضها إشـــارات ضوئية تعبّر عـــن حالة الازدحام من 

عدمه، عليك الالتزام باتباع التوجيه الصادر منها



خدمة العربات



مـــن معك لا تســـتطيعان  أو  أنت 

الطواف أو السعي مشيًا؟

اسأل أحد الموظفين 

داخل الحرم.

اذهب إلى مكاتب الحجز 

المباشر

كيف أصل إلى العربات داخل المسجد الحرام؟

تتوفر عربات دفع يدوي 

(كراسي متحركة)

تتوفر سيارات (الجولف) 

للطواف والسعي



الساحة الشرقية =�

مدخل النقل الجمـاعي

�الساحة الجنوبية =

وقف الملك عبدالعزيز

�الساحة الغربية =

مـــدخــل الشــبيـكــة



مدخل الشبيكةجسر أجياد

سلم الأرقم
مـدخــل جـسر 

المـروة

بإمكانك طلب الخدمة من التطبيق، أو الوصول لها في المواقع التالية:

المطاف الأرضي 

الـــدور  المســـعى 

الثاني، سلالم

المسـعى الأرضي، 

باب 14

وقف الملك عبدالعزيز رحمه الله

الأرقــم

من أيـن تــدخل العربات إلى المسجد الحرام؟

تحتاج أحدًا يدفع أو يقود العربة؟



للوصـول إلــى منصـة التنقـل الموحــدة والحصـول عـلى الخدمـة

اضغط هنا

للاستفادة من العربات بأفضل صورة، ننصحك بالآتي:

تتوفر خدمة ســـيارات (الجولف) مجانـًــا لنقل كبار 

الســـن وذوي الاحتياجـــات الخاصة في ســـاحات 

المسجد الحرام

الدخول من المداخل المحددة

الالتزام بالمسارات المخصصة

اتبــاع إرشــــادات المراقبيــن

المحافظة على ســـلامة العربة

قيادة العــــربة بحذر وهــــدوء

https://alharamain.gov.sa/public/?module=service&sid=411


السلالم المتحركة



ستحتاج عادةً إلى الصعود أو النزول عبر السلالم 

المتحركة في الحرم وساحاته وخدماته، وهذه أهم 

التنبيهات، لذلك:

لا تجلس على السلم، 

حتى لو كنت متعبًا

قف على السلم بثبات وأمسك 

بيدك على الحزام المتحرك

على المرأة أن تنتـبه للباسها 

وجلـبابـها حـتى لا يعـلـق في 

نهاية السلم

تحرك مباشرة بعد وصول 

السـلم إلى النهاية لتفادي 

الاصطدام بمن خلفك



لا تصعد بالعربات المتحركة 

على السلم إلاّ بمساعدة 

شخص مختص

ساعد كبار السن وذوي 

الاحتياجات الخاصة على 

ركوب السلم

لا تشارك في التدافع وإيذاء 

الحجاج إذا وجد زحام في 

بدايات الصعود والنزول

لا تضع قدمك على الفرشاة 

الجانبية أسفل السلم، لأن 

ذلك قد يؤذيك ويعطل خدمة 

التنظيف

الصعود  أثناء  ظهرك  على  ثقيلة  حقيبة  تحمل  لا 

على السلالم الكهربائية، بل احملها في يدك حتى لا 

تميل إلى الخلف

لمشاهدة فيديو يوضح إرشادات 

استخدام السلالم المتحركة:

https://youtu.be/-OUwXNZtMHM?si=qeD_cA4110MuIT-Q


الإجابة على استفسارات 

المعتمرين



8001222100  8001222400

للتواصل مع أرقام إجابة السائلين

10  مواقع مخصصة داخل المسجد الحرام

ــجد الحرام أجهزة الهواتف المخصصة للرد على  ــ تنتشر في أرجاء المس

أسئلة واستفسارات المعتمرين والزوّار، بسبع لغات عالمية

tel:800122210
tel:8001222400 


مراكز التسوق حول الحرم

وقف الملك 

عبدالعزيز

أبراج جبل أبراج مكة

عمر

وقف الملك 

عبدالعزيز



قائمة التأكد



تعلمّ كيفية أداء العمرة كما 

"خذوا  رسول الله صلى الله عليه وسلم:  قال 

عني مناسككم"

استخراج تصريح العمرة

كافيًا من  أخـــذ قســـطًا 

الراحة

تناول الأدوية

حـمـل أدويــة الطـــوارئ



أرقام تهمك

الشريك الاستراتيجيشـــــريك النجــــــاح

خـارج المملكة

920002814

داخل المملكة

1966

للاسـتشارات والاستفـسارات الطـبيةللحـالات الـطارئة والخـدمات الأمـنيـة

911

للإجابة  والعمرة  الحج  وزارة  اتصال  مركز 

الرحمن استفســـارات ضيـــوف  عـــن 

937

للاستفسارات والشكاوى مركز 

العنايـــة بضيـــوف الرحمـــن

Tel:920002814
Tel:920002814
tel:920002814
Tel:1966
Tel:911
Tel:911
Tel:911
tel:937
tel:937


رحلة تنتهي، أثر يبقى، وعودة مباركة بإذن الله

تقبّل الله أعمالكم وسعيكم وردكم سالمين

بإمكانـــك الحصـــول على بقية الأدلــــــــــة التوعويــــــة

من خلال زيــــــــارة موقــــــع وزارة الحــــــج والعمــــــرة

ستجد في هذه الأدلة جميع الإرشادات والتوجيهات التي

تسهّل عليك أداء المناسك بكل ســــهولة واطمئنـــــــان

للــــمـــزيـــــــد مــــن المـــــعلومـــــــــات الــتوعــــــوية، تـــــابــع 

الاجتماعي التــــــــواصــــل  مـــنـــــصـــــات  عــلى  حـــســــــاباتنا 

اضــــغط هنــــا للوصـــول إلى الـــموقـــع

https://www.haj.gov.sa/
https://www.youtube.com/@SaudiMOHU
https://x.com/HajMinistry
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.tiktok.com/@saudimohu

