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25
شراء الخدمات في

الحرمين الشريفين



التخطيط المالي قبل القدوم



ــهيل رحلتك من خلال توفير مسار  ــ حرصت الجهات المعنية على تس

ــيرات،  ــ ــوم التأش ــ ــي جميع التكاليف، بما فيها رس ــ مالي واضح يغط

والإقامة والتنقّل، والاحتياجات الشخصية

ــر إلى حمـل أمــوال  ــ حتـى لا تـضطـ

كثيـرة عند القـدوم

لماذا يعُد دفع تكاليف الرحلة قبل القدوم أمرًا ضروريًا؟ 

حتـى لا تـواجـه مـحاولات احـتـيـال 

مالي من مجهولين

ــد  ــ ــيء يفس ــ ــغل بشـ ــ حتى لا تنش

تفرغّك للعـبادة



تلتزم منظومة الحج والعمرة بالشفافية، وتنَُّص أنظمتها ولوائحها على حقّك 

ــل التعاقد وبعده: ــ ــا يلي لدى مقدِّم الخدمة، قب ــ ــي النفاذ والاطلاع على م ــ ف

قائمة التحقق قبـل القدوم 

الأســعــار ومـا

يقابلها بعملتك

مستوى الخدمات

مقـارنة بالأسـعـار

مخطــط الرحــــلة

كاملةً ذهـاباً إيـابـًا

استلام نسختك من 

إيصالات الســــداد



شراء خدمات الحج والعمرة

لضمـــان الحصـــول على خدمات موثوقة وبأســـعار 

منافسة، احرص على الشراء من المنصات الموثوقة



للمعتمريــــــــــن 

مـــــــــــــــــــــن 

جميـــــــــــع دول 

لــــــــــــــــم لعا ا

ج ــــــــــــــا للحجَّـ

داخـــــــــل  مـــن 

ية د لســــــــــعو ا

لحجـــــــــــــــــاج 

أوروبـــــــــــــــــا 

والأمريكيّتيــــــن، 

بعــــــــــــــــض  و

لـــــــــــــــــدول  ا

الآســــــــيويــــة 

والأفـــــــريقيـــة

الموقع الإلكتروني

منصة نسك

ـــر تخطيط الرحلة مســـبقًا، يتُاح اختيار  حتى يتيسَّ

الخدمات وســـداد قيمتها عبر المنصـــات التالية:

اضغط هنا للوصول للموقعاضغـــط هنــــا للتحميل

https://hajj.nusuk.sa/
https://www.nusuk.sa/
https://apps.apple.com/sa/app/%D9%86%D8%B3%D9%83-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%B1%D9%86%D8%A7-%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%82%D8%A7/id1532669630?l=ar
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sejel.eatamrna&hl=ar&gl=US


العملة السعودية المعتمدة

لـجميع دول العـالم عمـلات رقمـية تميّزهـا عن 

الاقتصادي ازدهارها  الدول، وتوضّح  غيرها من 



في خطوة تاريخية تهدف إلى تعزيز هوية العملة الوطنية، اسِـــتحدث 

خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

-حفظه الله- رمز الريال السعودي 

يجُسد رمز الريال الســـعودي ثقافة المملكة وتراثها، إذ أنه يحمل اسم 

العملة "ريال" بتصميم مســـتوحى من الخط العربي، وســـيدعّم الرمز 

تمثيل الريال السعودي في المحيط المحلي والدولي، بسبب مناسبته 

للاســـتخدام تمثيلاً للريال الســـعودي في مختلف التعاملات المالية

في جميع المعاملات داخل المملكة، العملة المعتمدة هي:

SAR الريال السعودي 

من أين أحصل على الريال السعودي؟

مراكز الصرافة المعتمدة

في منافذ القدوم أو في مناطق الحج والعمرة أو في جميع مدن السعودية

 صرف العملة متاح عبر:

البنوك المعتمدة

ر

ل يا



الإقرار الجمركي

لأمن  حفظـاً  السعـودية،  العـربية  للملكة  الدخول  عنـد 

الدولة قد تحتاج للإقرار عن بعض المقتنيات والمملوكات



نـقـد يـزيــد عـلـى 60 ألـف ريـال

الـبـضـائـع بـكـمــيّـات تـجــاريــة

السلع الخاضعة للضريبة الانتقائية 

السلع والمواد المحظورة والمقيدة  

المجوهرات والأحجار الكريمة والمعادن 

الثمينة بقيمة 60 ألف ريال 

الإقرار الجمركي مطلب رسمي عند القدوم والمغادرة، فيه 

تفصح عمّا بحوزتك من:



تسهيل الدخول 

والمغادرة

حفظ الأصول

والأموال

فوائد الإقرار الجمركي

تجنّب المساءلة 

القانونية

تفادي الغرامة

المالية

اضغط هنا لتعبئة الإقرار الجمركي إلكترونيًا

https://eservices.zatca.gov.sa/sites/sc/ar/edeclaration/Pages/EDeclarationPages/EDeclarationStartPage.aspx


قنوات الدفع الإلكتروني

ســـهّلت المملكة العربية الســـعودية جميع المعاملات 

المالية، مما قلل الحاجة لحمل النقود



المملكة العربية الســـعودية من الدول المتقدمة 

في مؤشّـــر الاقتصاد الرقمي، وعلى أراضيها لن 

تحتاج إلى النقد كثيرًا

نطاق خدمات الدفع الإلكتروني 

قنوات الدفع الإلكتروني للزائرين

البـطاقــــات

المصرفيــــة 

بأنواعهـــــــا

التحويـــــــل 

البنكـــــــــي

الســـــــــداد 

المفوتــــــــر

(SADAD)

كل الخدمـات متاحـة للانتفاع مقابـل الدفع الإلكتروني، ومـن ذلـك علـى سبـيل المثـال لا الحصـر:

خدمـات الحـرمين 

الشريفيـن

خدمـة الإسكان 

والإيواء

خدمات النقل 

العام والخاص

متاجر الجملة والتجزئةالمطاعم ومتاجر الأغذيـة



الدفــع عبـر الإنتـــرنـت 

اســـتخدم مواقع الدفع الآمنة عند حجز الخدمات عبر 

الإنترنت، مـــع التأكد من خاصية ضمـــان البيانات

قنوات الدفع الإلكتروني المعتمدة في المملكة

تـنـبـيـه!

قبول الشــــبكات العالميـــة متوقفة على رغبة 

التاجـر. الشـــبــكات المـــقبولــة لــدى التــاجر

بـــــــــارز عبر ملصق  تكــــــون موضحــــــــة 

البنـــــــوك بعـــــــض  لدى  مقبولتــــــــــــان 

و



تطبيقات الدفع الإلكتروني

من متجــر موثوق

عطّـــل خيـــار 
حفظ بيانات الدفع

فعّل خـاصـية 
التحقق بخطوتين

حمّل التطبيق 



كيف تتسوَّق بأمان على الإنترنت؟

تأتي المملكة العربية السعودية في مرتبة متقدمة 

في مؤشّـــر التجارة الإلكترونية، وتـــكاد تكون كل 

الخدمات والمنتجات قابلة للشراء عبر الإنترنت

 https :// (تأكـــد من وجـــود

(بداية عنوان الصفحــة) لأنها 

رمز التشفير الآمن

تحقق من وجود رمز القفل في 

شريط العنوان بالمتصفح

اقرأ كشـــف حساب البطاقة 

مرة  الأقـــل  على  بانتظـــام؛ 

واحدة في الشهر

العامة  الشبـــكات  تستخــدم  لا 

Wi-Fi في التسوق عبر الإنترنت

الشراء من المتاجر الإلكترونية



بنكية  بطاقات  اســـتخدام 

غير البطاقات الأساســـية، 

الشراء  لعمليات  مخصصة 

من خلال الإنترنت

البطاقات  بيانات  حفظ  عدم 

الإلكترونية،  المواقـــع  فـــي 

والإبلاغ حال الاشتباه بحدوث 

أي عمليات مالية مشبوهة

وضع حـــدود مالية 

للبطاقات البنكية

تحذيرات  أيّ  إلى  انتبـــه 

أمان تنبثق عن المتصفح

فعّل خاصية استلاًم الإشعارات 

عند الدفع عبر البطاقة

قارن رســــائل التنبيـه المرسـلة 

إليك بمـا أجريتـه من عمليات

قـــم بتثبيت وتشـــغيل برنامج حمايـــة موثوق ضد 

الفيروسات فهو درعك الأول ضد الاختراق والسرقة



المعاملات النقدية



اشـحــن بـطـاقـتـــك 

المصرفيـة ما يـكفيك

هـــل تحتـــاج إلــى النقـــد؟

في جميع معاملاتك المالية داخل المملكة العربية السعودية لن تحتاج 

إلى النقد إلاّ بشكلٍ قليل، لـذا: 

السحـــــب النقــــدي عبر أجهزة الصـــــراف الآلي

ــدى البنك الذي تودّ  ــ ــة البنكية التي تحملها مقبولة ل ــ إذا كانت البطاق

ــا بما يلي: ــ ــه، نحيطك علمً ــ ــي التابع ل ــ ــراّف الآل ــ ــحب عبر الص ــ الس

لكل 24 ساعة

حـــدّ الســــحب الأقصــــــى

 5,000

احمل من النقـد 

قدر حاجتـك



صرف العملة



على سبيل المثال لا الحصر، قد يطُلب منك تقديم 

المستندات  كل  أو  بعض  من خلال  هويتك  إثبات 

التـالية عـند التقدم بطلـب شراء و/أو تبـديل العملة

مع ضرورة أن تكون وثيقة الإثبات سارية  المفعول

مع ضرورة أن تكون وثيقة الإثبات سارية  المفعول

إليك بعض الإرشادات:

عند القدوم وأثناء الإقامة ومن ثمّ عند المغادرة، قد تحتاج 

تبديل العملة من الريال السعودي أو إليه

إثبات الهويّة

وثيقة السفر (الجواز)

تأشيرة الحج/العمرة 



ما حقوقك لدى منفذ الصرف؟

الاطـلاع عـلـى نسـخـة مـن تـرخيـص مـزاولـة النشاط

الاطـلاع على أسعـار الصـرف شـاملـة التاريــخ واليـوم

اسـتـلام نـسخـة إيصـال عـن المـعاملـة التـي أجريتهـا



إذا كــنـت ستسـتقـبـل مـالاً مـن خــارج

أو داخـل المـمـلكـة، أو كـنت سـترسـلـه:

استلام وتحويل الأموال

2
تجنّـــب الجهـــات أو الشـــخصيات غير 

المرخصين لتقـــــديم الخدمـــات المالية

تعامـــل مع مقدّمي الخدمـــة المعتمدين1

احرص على الاحتفاظ بنسختك من الإيصال3

تطُبق المملكة العربية السعودية ضريبة قيمة مضافة 

بنســبة 15% على جميع السلع والخدمات التي تبُاع 

وتشُـــترى من قبل الشـــركات، مع وجود بــــــعض 

الاســــــتثناءات المحددة التي لا تشملها الضريـــبة

الضــرائــب



شـراء الخدمات في
الحرمين الشريفين



ــجدين) ــ المســـــ (في  الأمانات  صناديــــــــق 

في المســـجد الحرام والمسجد النبوي، يتيسّـــر شراء الخدمات 

الخاصـــة عبـــر الدفـــع الإلكترونـــي والنقـــدي، ومـــن ذلـــك: 

ــجد الحرام) ــ فو العربـــات اليدوية (المســـ موظَّ

ــجد الحـــرام) ــ (المسـ عي الكهربائية  عربات السَّ

حمّـــل تطبيـــق تنقّـــل، لحجـــز العربـــات الكهربائية

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tanaqol.app&hl=ar&gl=US
https://apps.apple.com/sa/app/%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%84/id1524250896?l=ar


خدمات النقل والتوصيل



التنقّل داخل المملكــــــة

طلــــب الأطعمـــــــــــة

طلــــب المنتجـــــــــات

التــعامــــــل مع وســـائل

النقــــــــــل المرخصّـــــة

استخــــدام التطبيــــقات 

المعتمـــــــــــــــــــــــدة

عدم التعامــــل مع الأفراد

قــطــار

الحرمين

حافــــلات

النقل العام

عند الحاجة إلى خدمات النقل والتوصيل في: 

وسائل نقل داخلية تتعامل بالدفع الإلكتروني:

احفظ أموالك عبر: 

تطبيقـــــــــات

النقل المرخصّّة



الاحتيال المالي



بعض الجهات والشخصيات التي تمارس نشـــاطًا مشبوهًا تطلب من الزائرين 

إجراء المعاملات نيابة عنها

كيف تتجنَّب الاشتباه المالي؟ 

تستخدم حساب  لا 

شـــخــص آخر، ولا 

تمكنّه من حسابك

لا تحــوّل ولا تسـتلم 

نيـابــــة عن شخص 

آخر مطلـقًا

فــــي  تــفــــرطّ  لا 

وبياناتك  وثــائـقك 

الشخصية والمالية

تــأتــيــك مـن 

أرقام/ منصات/ 

حسابات غريبة

تحثّك بشدّة على 

الإفـصـاح عـن 

بياناتك المالية

تـحـتـوي روابــط 

تخـتلف عناوينها 

عن مضمونها

علامات مشبوهة في رسائل

اتصـالات الاحتـيـال المـالي 



كيف تتعامل مع الرسائل والاتصالات المشبوهة؟

لا تستــجب فـورًا على الإطـــلاق

اطلب مهلة أو اعتــذر بالانشغـال

لا تفتــح رابطًـا لم تكــن تنتظــره

اطلب من المتصل كشف هويتّه



 ساما تهتم 

تـنـبـيـه!

تلقيت إشـــعارًا بعملية لم تقم بها، يرُجى التواصل فورًا مع 

البنك الخاص بك لاتخاذ الإجراء المناسب

التأكد قبل ادخال الرمز الأمني المؤقت OTP من أنه مرتبط 

بالخدمة المراد تنفيذها

التبليغ عن محاولات الاحتيال

محاولات الاحتيال عبر الرسائل النصيّة:

مرِّرِّ الرسالة إلى الرقم 

أو التواصل مع البنك المركزي من خلال موقع 

330330

800-125-6666

للمزيد من المعلومات، يرجى الضغط هنا للاطلاع 

على دليل التوعية السيبرانية

جميع محاولات الاحتيال: التواصل مع مركز شكاوى البنك 

المركزي السعودي على الرقم

https://con.samacares.sa/self-service/login
tel:8001256666



إدارة الفائض المالي

فائض الأموال كيف تتصرفّ به؟ 



لــدى مـــحـــلات

الصرافة المعتمدة

عنـــد إتــــمام المناســــك وعزمـــك المغــــادرة إلى موطنــــك

ورغبتـــــــك في تبديـــــــل أو إنفـــــــــاق فائــــــض نفقتـــك:

اســـتبدل العملة

الـمـجـهـولــة

غير المرخصة

احذر الجمعيات

الاســتـجـابـــة

إلى المتسوِّلين

امتنع عن

ـات تبـرّع معتمدة: منصَّ

منصّة إحسان

منصـة تعــرض فيها فرص 

التبرعّ المتاحة والجـمعيات 

القائمة عليها

مبادرة فُرِجت

مبــادرة تقتـــضي الـــدين 

عــــن المـــسجـونين عـلى 

ذمّة استـحــقاقات مـالـيّة

مركز الملك سلمان للإغاثة

مركز سعودي مخصـــــص 

للإغاثـة والأعمال الإنسانية 

خارج المملكة

منصة وقفي

للتمويـــــل الجماعـــي تحت 

إشراف الهيئة العامة للأوقاف



رحلة معاملة مالية موثوقة

التخطيـــط الجيّد واســـتخدام القنوات 

المالية الرسمية يجعل رحلتك أكثر أماناً 



وصــــــــفمقدّم خدمـة مرخصّ

المنتجات/ الخدمات واضح

السعر ومــستوى قائمة الأسعار 

الخدمة متطابقان

استلام المستفيد 

للإيصال

بيانات المستفيد 

متطابقة

الدفـع إلكترونيًا/نقدًا

عبر قناة آمنة

طباعة إيصال 

العملية

الـمـدفـوع في الإيـصال 

مطـــابـق للمدفوع فعلاً

استلام المستفيد

للمنتج/ الخدمة فعلاً

تحقّق المستفيد من تطابق

المسـتلم مع المطلوب



البنك المركزي السعودي

الشبكة السعودية للمدفوعات

لجنة الإعلام والتوعية المصرفية بالبنوك السعودية

المدفوعات الخليجية

مراجـــع ماليـــة تهمـــك 

https://www.sama.gov.sa/ar-sa/Pages/default.aspx
https://www.mada.com.sa/
https://saudibanks.com.sa/
https://www.gulf-payments.com/


مواقع وأرقام تهمّك



مواقـــــع أجهـــزة الصـــراف الآلــي

https://www.alahli.com/ar/pages/atm-and-branches
https://www.alrajhibank.com.sa/Map-Intro
https://www.sab.com/ar/personal/ways-to-bank/self-service-machines/sab-branches-atms/
https://www.riyadbank.com/ar/branches-atms
https://anb.com.sa/ar/web/anb/locate-us
https://www.bankalbilad.com/ar/Pages/branch-locator.aspx
https://www.alinma.com/
https://www.bankaljazira.com/ar-sa/Contact-Us/Visit-Us-Branch-and-ATM
https://www.saib.com.sa/ar/branch-locator
https://www.gib.com/ar/%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9
https://bsf.sa/arabic/home


أرقام تهمك

الشريك الاستراتيجيشــركــاء النجــــــاح

خـارج المملكة

920002814

داخل المملكة

1966

للاسـتشارات والاستفـسارات الطـبيةللحـالات الـطارئة والخـدمات الأمـنيـة

911

للإجابة  والعمرة  الحج  وزارة  اتصال  مركز 

الرحمن استفســـارات ضيـــوف  عـــن 

للاسـتفـسـارات والشـكـاوى 

مركز العناية بضيوف الرحمن

937

Tel:920002814
Tel:920002814
tel:920002814
Tel:1966
Tel:911
Tel:911
Tel:911
tel:937
tel:937


رحلة تنتهي، أثر يبقى، وعودة مباركة بإذن الله

تقبّل الله أعمالكم وسعيكم وردكم سالمين

بإمكانـــك الحصـــول على بقية الأدلــــــــــة التوعويــــــة

من خلال زيــــــــارة موقــــــع وزارة الحــــــج والعمــــــرة

ستجد في هذه الأدلة جميع الإرشادات والتوجيهات التي

تسهّل عليك أداء المناسك بكل ســــهولة واطمئنـــــــان

للــــمـــزيـــــــد مــــن المـــــعلومـــــــــات الــتوعــــــوية، تـــــابــع 

الاجتماعي التــــــــواصــــل  مـــنـــــصـــــات  عــلى  حـــســــــاباتنا 

اضــــغط هنــــا للوصـــول إلى الـــموقـــع

https://www.haj.gov.sa/
https://www.youtube.com/@SaudiMOHU
https://x.com/HajMinistry
https://www.facebook.com/SaudiMOHU/
https://www.instagram.com/saudimohu/
https://www.tiktok.com/@saudimohu

