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مبــروك يا حاج .. اختارك الله من بين 
عباده لتكون ضيفًا على بيته هذا العام.

فهل أنت مدرك معنى أن تكون 
ا من ضيوف الرحمن؟ ًͫ ضي

أنت ѵ طريقك τداء الركــن الخامــس من 
أركان اφسσم، ستبدأ رحلـة إيمانية عظيمـة 

إҐ خير مضيف ѵ خير البقاع.

فكن خير ضيف، لتعود بحج مبــرور وذنــب 
مغفور. وتذكــر قـــول حبيـب الرحمــن صلى الله عليه وسلم: 
»من حج فلــم يرفــث ولــم يفســـق، رجــع 

كيوم ولدته أمه«.
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أهلا بيــك فــي 
رحلــــة العمـر!



نفخـر في المملكــــة العـربيـة السعـوديــــة بخـدمـــة ضيــــوف الرحمـن 
وتسخــيـــر كـــــل الإمـكــانــــات لضمــــــان راحــتـــــك وسـلامـتـــك.

هذه الحقيبـة هي صديقــك الناصــح الأميــن، 
ودليلك إلى حج مبرور ميسر لا تتأذى منه ولا تؤذي 
سكــك 

ُ
فيه، ترشـدك بخطـوات واضحـة لتبـدأ ن

بسلاســة وهــدوء، وتكملــه في صحــة وأمـان.

تذكر دائًما

حجك المبرور هو ثمرة اجتهادك والتزامك.
الاستعداد الجيد، والالتزام بالتعليمات، والتعاون مع 

الآخريـن، كـل ذلك يعنـــي حجًــا ميسـرًا ومباركًـــا 
بإذن الله.
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تُوكَ رِجَـاً
ا 
ْ
ذِن فِـي النَـاسِ بِالْحَجِ يَأ

َ
»وَأ

جٍ عَمِيقٍ« 
َ

تِيَ� مِن كُلِ ف
ْ
وَعََ�ٰ� كُلِ ضَامِرٍ يَأ

عندما أمر سيدنا إبراهيم بالنداء قال: ربّ ومَا يبلغ صوتي؟ قال: 
أذّن وعليّ البلاغ فنادى إبراهيم: أيها الناس كُتب عليكم الحجّ 

إلى البيت العتيق فحجوا.
وها أنت تلبي النداء حاجّا لبيت الله تعالى.
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تذكـر أنك تجيــب أمر الله سبحانــه وتعالـى، 
ونداء سيدنـــا إبراهيـم، بما سَ®ـــه الحبيــب 
الـمصطفى صـلى الله عليـه وسلـم، فأجـب 

الأمر، ولبّ النداء، واتبع الس®ة، واصبر 
تؤجر.
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الفرحة بالحج عند السودانيين تعيشها 
القلوب، وترددها أبيات المدائح سائلين 
الله: )يــا الله السلامـــــة(، ومردديــن 
أشواقهـــم، يصنعــون الـزاد ويطلــون 

الجدران بلوحات جميلة
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يكتبون عليها مودعي� 
ومستقبلي�: حجّا مبرورًا 

وسعيًا مشكورًا.



ما هي الجهات الرسمية للتسجيل للحـج 
بشكل نظامــي في جمهوريـة الســودان؟

 
المجلس الأعلى للحج والعمرة

لماذا يتوجب عليك التأكد من نوع التأشيرة؟

النهايات السعيدة بالبدايــات الصحيحــة. تأكـــد مــــن أن 
تأشــيرتك صحيحــة.  واحــذر مـن وسطاء بيع التأشيرات، 
 ς ولـو سـمحـت لــك التأشـيــرة بدخـــول المملكــة فإنهــا

!Ьتضمـن لــك أداء الحــج بشــكل قانــو

سيضيـــــع مالـــــك، وتتــعـــــرض لمشــاكـــل قانونيــــة 
احجـــز تأشــيرتـــك مــــن الجهــــات المعتمـــدة فقـــط.
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ا حـــــج
بلا تأشيرة



شنو أنواع التأشيرات البتصدرها 
المملكــة؟ وأي واحــدة منهــا 
بتسمـــــــــح ليــك بالحــج؟

للسودانييـــــــــن 
المقيمين ما في حج 
بـــدون تصـريـــح

لو كنت مؤهل للحج، بتقدر تطلع التصريح 
عن طريق تطبيق »نسك« بعد ما تشتري 

الباقة المناسبة ليك.

تأشيـرة الحج
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التأشيــــرات ال مــا 
بتسمح بالحج نهائيًا:

الزيارة الشخصيــــة
يــارة العائلــيــــــة الز
تأشيـــــــرة العمـــرة
التأشيرة السياحية
تأشيـرة التــرانزيـت

تأشيرة الحج هي التأشيـرة الوحيـــدة 
التي يتم استلامها عن طريـق المجلس 
الأعلى للحـج والعمرة بشكـل رسمــي 
وهي التأشيـرة الوحيـدة التـي تخولك 

لأداء فريضة الحج.



احذر أن تكون الضحية التالية للمحتاليـن 
الذين يدعون قدرتهـم على إصدار تأشيـرة 

الحج أو تصريح زيارة الروضة الشريفة.

الأوراق غيـر النظامية تمنـع دخول الـمشاعر 
المقدسة وزيارة النبي صلى الله عليه وسلم 

منعاً باتًا وقد تخسر أموالك.

تذكر
أنت ضيـف الرحمن، النظــام يســاعد على توفـير تجـربة جيدة 
للكل، والمخالفة تعكِر صفوها عليك وعلى من حولك، كن بحق 

ضيفًا للرحمـن وامتثل للتعليــمــات.

أوراق سليمة.. رحلة كريمة.

كيـــــف 
تتأكد من 
التأشيرة؟

امســـح 
الكــــود

أدخل رقــم 
جواز سفرك 
وتأشيـرتك

تحقـــق مــن 
حالة التأشيرة

تحضيرات السفر الفصل الأول 9

تأشيرتك 
ليســـت 
نظاميــة



AndroidApple

سجِل الآن .. واحجز موعدك للصلاة في الروضة الشريفة

يُرتب جـدول 
رحلتك بدقة

تُحـدد من خلاله 
مواعـيـــد زيارتك 
للروضة الشريفة 

تُحدد من خلاله 
مواعيد العمرة 

تطبيـق نسك 
يمنحك تجربة رقمية متكاملة

10 منتجات رقمية



بطـاقة نسك 
بوابتك الموثوقة لعالم من 
الـخـدمــات المتـكــامـلـــة 

الفصل الأول منتجات رقمية11

Nusuk Card بطاقة نسك
هي تصريـح دخـولك للمشاعـر 

المقدسة، فحافظ عليها. 



بطاقة تعريف رسمية: 
بطاقة نسك مهمة جدًا وتلــي 
التأشيرة في أهميتها القصوى، 

احتفظ بها دائمًا معك.

ع النسخـة المطبوعـة من خــلال  تُوزَ
شركة تقديم الخدمة.

يمكن إصدار نسخة رقمية من تطبيق 
نسك بعد تفعيل شركة تقديم الخدمة 

لبطاقة نسك المطبوعة الخاصة بك.

يمكنك استخدامها كوسيلة 
إلكترونية لتسهيــل الدخـول 

إلى المرافق والخدمات.
النسخة الرقمية هي حل 
مؤقت فـــي حــال ضيــاع 

النسخة الورقية

في حال عدم استلام 
البطـاقـة المطـبــوعــة
اتصـل عـــلى 1966 

وطلب المســاعــدة

امسح هذا الكود - أو اضغط 
عليه مباشرة واتبع التعليمات

كيــــف تفعــــل 
النسخة الرقمية 

للبطاقة

12 منتجات رقمية



ما أهمية منصة التوعية؟
تقدم منصة التوعية:

+580

لغاتدقيقة   4 مسارات
تعلـيـمـيـة

 12 رحـلة
معـرفـيـة

الحج المبرور ليس له جزاء إلا الجنة، حرصك على تعلم المناسك 
قبل القـدوم يحـقق لك الوصـول إلى هـذه الغـاية، لذا وفرنا لك 
مرجـعًا سريـعًا وموثوقًا بلغتك يمنحـك تجربة تعليـمية تفاعلية.
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منصــة
التوعية



ا
أدلة التوعوية
عمـل مركـز توعيـة ضيــوف الرحمــن على إصــدار عـــدد 
من الأدلة التوعـويـة في المـجــالات الديـنـيــة، والخـدميــة 
والصحية والقانونية والمالية وغيرها تقدم لك معلومات 

موثوقة من مصادرها الرسمية

كيف تحصل ع�� هذه ا
أدلة؟
قم بزيارة صفحة »الأدلة التوعوية« في الموقع الرسمي 
لوزارة الحـج والعمــرة، ستجد الأدلــة بصيـغ متعــددة 

للقراءة والاستماع وبعدة لغات.

يمكنك تحميلها على هاتفك
للعودة إليها في أي وقت دون حاجة للاتصال بالإنترنت

14 منتجات رقمية



تصل الحرارة نهارًا إلى ما يقارب 45 درجة مئوية 
حسـب الطقـس المعتـاد في السنــوات الماضــيـة

تحضيرات السفر الفصل الأول 15

نقــدم لك في هــذا الدليــل صفــحـــة )79( 
إرشادات مهمة للتعامل مع الإجهاد الحراري.

تجـنـب أشـعـة الشمـس وقــت الظــهــيرة.
استخدم المظلات الشمسية عند خروجك.
اشـرب المــاء والمرطــبــات بشــكــل مستمر.

الجو في مكة لهذا العام
 شديد الحرارة.
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نصيحة

اجعل حقيبتك مميزة حتى يمكنك التعرف عليها بسهولة، 
وضع ملصقًا واضحًا يحتوي على بياناتك )الاسم - رقم 

الهاتف - عنوان الإقامة(

مستلزمات النظافة الشخصية 
)مرطبات البشـرة - مطيبــــات 

للجسـم وغيـر ذلـك(

لا يسمح بدخول الحقائب الكبيرة للمسجد الحرام والمسجد النبوي

تقرير طبي من طبيبك ووصفــة 
طبية معتمدة بأي أدوية خاصة 

تحتـــاج إليهــا

ملابـس قطـنيـــة 
خفيفة بعدد كاف

لا تكتـف بإحــرام واحـد 
ستحتاج لتبديله مرة أو 
مرتين خلال أيام الحـج

شنطة وسط للأوراق الرسمية 
والبطـــاقــــــــــــات والنقــود

شبشب خفيف مناسب 
للمشي مسافات طويلة

جيب معاك

قبل ما توجد حقيبتك!الفصل الأول 17

كثـر في التنقــل وتعـب في الحركة، وكمان  أي حاجة زايدة معناها زمن أ
بتكون مقيّد بمعايير الطيران.

كثر بتلقاها في المملكة. ما تشيل هم.. كل الحاجات الممكن تحتاجها وأ



ممنوع يا حاج تجيب ديل

الأطعمة نفّاذة الرائحة 
وسريـعــة التــلــــــف

الأدوات الحـــادة 
)السكين - المقص - الإبر...(

مافي داعي لأدوية احتياطية:
توفر المملكة خدمة طبية مجانية للحجاج النظاميين 

كن تواجدهم. على مدار الساعة في كل أما

خͫـــف زادك 
تلــــ͸َ مرادك

18

غلاية كهربا



خғ بالك 

تتعامل المملكة مع الأدوية 
الممنوعة بحزم وحسم، ولا تتهاون 
أبدًا في العقاقير المخدرة وتفرض 

أقسى العقوبات على مهربيها

يمكنك مراجعة قائمة بالـمحظورات والتوجيهات الصادرة 
عن الجهات الرسمية في المملكة. 

اعرف أكثر عن المحظورات الجمركية

الإفصاح الجمركـــي 
الأدوية والممنوعات الجمركيةعن المقتنيات الثمينة

أحضر أدويتك الضرورية مع 
وصفة طبية توضح حالتك.

تُشرف المملكــة على استضافــة الحجــاج بكفــاءة عاليــة وتنظيــم 
الصــارم  الالتزام  وبين  الاستقبــال،  حســن  بين  يجمــع  دقيــق، 
بالأمــن وتطبيــق القــوانين. مخالفــــة هــذه القـــوانين راح تحـــرمك 

مــن إكمــال الحــج تاعــك وتكلفــك الكــثير.

افتكر

 يلزمك الإفصاح على أي شيء 
من الأشياء الغالية اللي تقبل 

التداول وتتجاوز قيمتها 60 ألف 
ريال سعودي )16000 دولار(.

الإفصاح الجمركي والقوانين الداخلية في المملكةالفصل الأول 19

انتبه أخي الحاج:

 هل لديـك مقتنيــات ثميـنة؟
 لا ننصح بأخذها إلا للضرورة.



إلى  بـــــك  تــؤدي  قــــد  والتعليمــات  الأنظمــة  مخالفــة 
ــك ــال النس ــن إكم ــك م ــد تحرم ــات وق ــات أو غرام عقوب

العمل خلال فترة الحج

إتلاف للممتلكات العامة 
أو الخــاصــــة

كن العامة  التدخين في الأما
المغلقة أو المنطقة الـمركزية

مخالفات موجبة للعقوبة
20

مخــالـفـة أنـظـمـة وتعليـمـات الحج

لا تسمح تأشيرة الحـج بالعمل.
سواء كان ذلك داخـل منشـــأة 
تجــارية أو الافــتراش للبـيـــع في 
سـاحات الحــرم أو المــشــاعـــــر 

المقــدســة.



قـائـمــة مــهــام 
ا
استعداد للرحلة

التأ كـــد من أن تأشـــيرتك هي 
تأشــــيرة حـــج رسـمــيــــة. 

تــحمــيــل تطبــيــــق »نسك«.

كد من حجـز موعــد الروضـة  التـأ
الشريفة عبر تطبـيــق »نسك«.

مراجعة قائمة المخالفات الموجبة 
للغرامات أو العقوبات.

تفعيل النسخــة الرقمــيــة من 
بطاقة نسك.

كد من جميـع ما يجـب عليـك  التأ
اصطحــابه مثـل التـقــرير الطــبي 

والأدوية الخاصة.

كــد من عــدم حمــل أي مواد  التأ
تحــظـــر السعــودية دخــولــها.

ترتيــب الحقائب بشكـل عملي.

هل تحمل مقتنيات تزيد قيمتها عن 
60,000 ريال ؟ 

كــد من ملاءمــــة المتعــلقـات  التأ
الشخصـية للجــو الحــار في مـكة 

والمدينة.
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دون ملاحظاتك
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مشتاق لمكة المكرمة وزيارة 
الـــحـبـيــب محمــد صلى الله عليه وسلم؟

أول ما توصل المملكة، حتكون أقــرب لبيــت الله الحرام 
ومسجد نبيه عليه الصلاة والسلام. حنستقبلــك بكــل 
مودة وحب، عبر إجراءات مصممة عشان تسهـل عليك 

وتساعد ضيوف الرحمن.

وتذكر حديث رسول الله:
»من حج فلم يرفث ولم يفسق رجع كيوم ولدته أمه.«

الوصول إلى المملكةالفصل الثاني 23



إجراءات الدخول عبر 
المنـافـذ الحـدوديـة

جهز جواز سفرك في يدك أو في جيب 
واضح في حقيبة يدك لتسريع عملية 

فحص الوثائق.
ابتعــد عــن الزحــام وانتظـــر بهــدوء 

لتجنب الإرهاق والارتباك والتدافع.

اطلب المساعدة بكل اطمئنان فقد 
وفرنـــا في منافذ الدخول إلى المملكة 
خدمـات مجانية لمساعدة أصحاب 

الاحتياجات الخاصة.
إذا فقدت جواز سفرك عند الوصول 

فلا تتوتر وأبلغ فورًا المكتب الـمسؤول 
عنك أو إدارة الجوازات بالمطار.

نصيحة

احتفظ بنسخة رقمية من جواز السفر على هاتفك.. 
يمكن أن يسهل عليك استعادته حال فقدانه.
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استلام ا
أمتعة
احــتـفـظ ببــيــانات تذكــرتك 
وإيصال الأمتعة للرجوع إليها 

عــنــد الحــاجـــة.

استفــســر عن مكان وصول 
الأمتعــة وفقًا لرقــم رحــلتك 
وتجــنـب البحـث العشــوائي.

احصل علـى بيانـات منــدوب 
شركتك وعنوان الـمكتب قبل 
الوصـــول، حتـى تتمكـن مـن 
التواصل معهم عند الضرورة.

في حــــال فقــدان الأمتعـــة، 
توجــه فـورًا إلــى الـمكاتــــب 
الـمخصصـــــة للأمـتـعـــــــة 
وسيقدمون لك كل الدعم.

خدمات للتسهيل

في حال استفادتك من مبادرة »حاج بلا حقيبة«،
ستصل أمتعتك الشخصية إلى مقر سكنك دون 

الحاجة لاستلامها من المطار.
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توفر منظومة »نسك« خدمات إرشاد متكاملة 
على مدار الساعة في المطارات والمنافذ الحدودية 

لـمساعدة الحجـــاج فور وصولهم.

بعد انتهائك من إجراءات الجوازات، ابحث عـن 
مرشدي »نسك« في المطارات والـمنافذ، واتبــع 
تعليماتهم لضمان وصولك إلى وجهتــك بأمـان.

نـــســـــــك
مرشدك ا
أول 
عنـد الـوصول 
إل� الممـلـكـة
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قبــل مـا تطلــع من المطـار

في حال فقدت الاتصال بمجموعتك أو لم تستدل 
على مكان تواجدهــم اطلــب الـمساعدة فـورًا من 

موظفي نسك 

إجراءات الدخول والاستقبال الفصل الثاني 27

كد من خطة النقل الخاصة بك مع مرشد الحملة  تأ
واتبع تعليمات المنظمين. التزم بالحركة مع المجموعة 

الخاصة بك.



تأكــد ا
آن

الآن تُدرك أن »حقائبك الصغيرة« التي أعددتها 
بعناية تخفف عنك الكثير من المشقة.

لذا إن وصلت لقراءة هذه الصفحة وأنـــت فــي 
كد أنهــــا لــــن  بلـدك، عُــدّ مجـددًا لحقيبتــك وتأ

تعيقك في حركتك.
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أرقـام مـهـمـة

عشــان رحلتـــك تكـــون 
آمنة ومطمئنة خصصــت 
منظومة خــدمـة ضيـوف 
الرحمــن مجـموعـة مــن 
الأرقام المجانية لخدمتـك. 

خـلــــــــــي 
اτرقام دي 
معــــــاك...

مـركـــز العنـــايـة 
بضيوف الرحمن

الطـــــوارئ 
والحالات الأمنية

الشرطــةالإسعاف

الدفاع المدني

الاستفسارات 
الصــحــيــــة

أمن الطرق

1966

911
997999

998

937

996
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قـائـمـة مـهـام 
مرحلة الوصول 

التعــرف على الممــرات المخــصـصــة 
للمشــاة أثناء التــنــقل سـيرًا.

التواصـل المستمــر مـع مرشد الحمـلة 
كل. لحل أي مشا

حـــفــظ موقـــع الســكن في تطبـيق 
الخرائط أو تدوين عنوانه.

معــرفــة الفــرق بـيــــن الســيـــارات 
الـمرخصـــــة وغـيــــــر الـمرخــصــــة 

لنقـــل الحجـــاج.

الانتـظــار في المكــان المخــصـص 
حسب تعليمات مرشد الحملة.

مراعاة مساعدة كبار السن أثناء 
استخــدام الحافلات.

الانتبــاه لمواعيد تنقل المجموعة 
في المواصلات.

التخلص من المخلفات في 
الحاويات وتجـنب الجــلوس في 

كـن غير المخصصة. الأمــا


أي استفسار أو شكوى يمكنك فورًا 
ا
اتصال بالرقم 1966
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الحج انـتـقـال
وفرت الـمملكة خيارات مت®وعـة لتحقيــق انتقـال سـريع وآمن.

انتقال مـن بيتك وبلــدك وانتقــال بيـــن 
المشـاعر وسير على طريـق المصطفىصلى الله عليه وسلم.
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حـافـلات التفـويــج: 

انتظـر فـــي الــمكـــان 
الــمخصص الــــــذي 
يحـدده مرشد الحملـة

لا تزاحم قدم المساعدة 
لــكبــار السن
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يعمـــــل وفــق جـدول أفـــــواج منظـــم 
اسأل مرشدك عن توقيت مجموعتك.

يربط بين المشاعر المقدسة

احذر من السيارات 
غيـر الــمرخــصـــة

يشمل الحجاج المشمولين بالخدمة فقـط. 
للمزيد تواصل مع شركـة تـقـديم الخــدمة. قــطــــار 

المشــاعر 
الـمقدسة

سيـارات ا
أجـرة والتـطـبـيـقـات الذكـيـة
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تحمل السيارات الرسمية لوحات 
مخصصـة لشعـار خدمـة الأجـرة.



نصائح السير ع�� ا
أقدام
)نصائــــح سـلوكيــة( 

لا تجـلس فــي الأنفــــاق 
ولا تفتــــــــرش الأرصفة

تــخـلّص مــن المخلفات 
في الحاويات المخصصــة

استخـــــــــدم الـممرات 
المخصصة للمشاة فقط

افسح الطريق لسيارات 
الطــوارئ والخــدمــات

تذكر

يساعد التواصل المستمر مع  مرشد الحملة في 
الدعم الفعـال والمساهمة في تقليل الـمشاكل

تجنب السيــر وســط 
السيارات أو الازدحـام 

الشــديـد
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نســك عنايــــة مرشـــدك 
المكانــي خــــلال رحـلـــة

الإرشــاد فـــي حـــال الضيــاع
استقبال الشكاوى والبلاغات
الاستفسارات والاستعلامات

المساعدة في البحث عن الــمفقودات
الإسعافات الأولية والتوعية الصحية

دعم استخدام تطبيق نسك
خدمات خاصة لذوي الإعـاقة
ملـــــف تفاعلـــي للمفقوديــن
دليــــل الحــــاج والــمعتــمــــر

40 
مركزًا

موزعة بمكة المكرمة 
والـمدينــة الـمنــورة 
والـمشاعر المقدسة

خدمة لضيوف 
الرحمن نقطة

140

خدمات مراكز نسك عناية:
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الخرائط التفاعلية للتعرف 
كـــن على الأمـــا

أجهزة الخدمة الذاتية
أجهزة الترجمة الفورية

أجهزة الاتصال اللاسلكي
الخرائط التفاعلية للتعرف على 

كن التي يحتاجها الحاج الأما

 لخدمتك على مدار الساعـة
اتصل ع�� 1966

لغات المركز هي 11 لغة با
إضافة إل� لغة ا
إشارة

وفرت مراكز نسك 
عنايـــة تقنيــات 
تساعدك خـــلال 

الحج:



تليفونك.. وسيلـة تنقلـك الذكيــة

استعمل تطبيقات 
الـمـلاحــــة مثــل:
Google Maps

سـجّـل مـوقــع سكـنك
على التطبيق أو احتفظ 

برسـالة العـنــوان

تذكر حديث النبي صلي الله 
عليه وسلم: »والذي نفسي 

بيده، لا تدخلوا الجنة حتى 
تراحموا«

الرفيــ͸ قبــل الطريـــ͸، والنــــاس 
بأخσقها فدع أخσقك تتحدث عنك
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كد من وجود اللوحة التعريفية على  التأ
مكان الإقامة متضمنة سنة الترخيـص 

وعدد الحجاج المسموح بهم.

الاحتفاظ بجواز السفـر في مكـان آمــن 
وحمل نسخة إلكترونية للطوارئ.

الاحتفـــاظ بمعـلـومــــات السكــــــن 
ورقــم الغرفة في متنـاول اليـــد أثنـــاء 

التواجد خارجه.

ج الطــوارئ فـــي  التعرف علـــى مخـــر
مكان الإقامة.

مراعــــاة متطـلبــــات النظــافة 
الخاصة والعامة.

الاحتفاظ بصـــورة مــن بطاقــة 
»نسك« على الهاتف للطوارئ.

معرفة تعليمــات رجــال الأمـــن 
واتباعها خلال الإقامة.

كن المرغوب في زيارتها  اختيار الأما
كد من تفاصيلها. بعناية والتأ

قـائـمــة مـهـام 
حقوق وواجبات ا
إقامة
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أيـن ستقيــم 
خلال رحلتك؟

كن  تشرف الجهات المعنية علــى الفنـادق وسكـن الحجاج وأمـا
إقامتهم في المدينة المنورة ومكة المكرمة وفي المشاعـر المقدســة. 
وتبذل فرق الرقابة جهودًا كبيرة لضبـط النظـام وتيسيـر أمــور 

إقامتك بيسر وراحة.
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كيف تعرف أماكن ا
إقامة المعتمدة
كل مخيم أو فندق مرخص يحمل لوحة تعريفية تتضمن:

احـتـفـظ 
بمعلومات 
سكـنــك 
واضــحة 
وقـريـبــة

كد من اسم وموقع المخيم  تأ
أو الفندق المخصــص لك في 

مكة والمدينة.

التقـــط صــورة لواجـهــة 
الفندق أو المخيم وموقعه 

عبر خرائط جوجل.

احتفـظ بنسخـتين ورقـيــة 
ورقمية من بيانات السكن 

ضمن حقيبتك الشخصية.

احتفـظ برقــم الغـرفـة 
ورقم المخيم، واكتبهما 

في مكان ظاهر.

خــــتــــم وزارتي 
الحج والسياحة

سـنــة 
الترخيص

عدد الحجاج 
المسموح به

انتبه
إذا تم تسكينك في مكان غير مرخـص 

أو يفــوق سعـته المسموح بها.. 
1966 قدم شكواك فورًا 



حــافـظ عــلى نظـــافة 
غرفتك والأسطح التي 

تلمسـها يوميًا.

تخلص من النفايات 
وبـقــايا الطـعــــام في 
كن المخصصة. الأما

مـراعــاة خصوصية 
من هـــم مــعـك في 
الغــرف المــشــــتركة.

استخــــدم الحمامــات 
والمرافق العامة بانتظام 
وبطريقــــــة حضاريــة.

النـظـافــة والـنـظــام 
من صفات ضيوف الرحمن

لا تسـرف في اسـتـخدام الماء
 أو المنــاديـل الورقـيـة.

احرص على تهوية غرفتك 
بانتظام واستخدم الشفاط 

للتخلص من الروائح.
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رجال الأمن معنيون بسلامتك وسلامة الحجيج لذا فإن 
التزامك بتعليماتهم طوال فترة إقامتك يجنبك الخطر ويحفظ 

سلامتك بعد الله تعالى، فتعاون معهم. 

احترم مواعيد النوم وطرق 
استــخــدام المـرافــق.

لا تجلس  فـي الـمـمـــرات 
يــــن. أو تعيق حركة الآخر

تجنـــب التزاحــم والتدافــــع 
داخل الإقامـــة أو خارجهـــا.

أعــطِ الأولوية لكبــار السن 
وذوي الاحتياجات الخاصة.
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الهدوء وعدم الإزعاج:

استخدم سماعات الأذن عند 
استعمال هاتفك وحاسوبك.

تجنــب المكــالمـــات الهــاتفية قلل الإضاءة عنـد نـوم غيـرك.
بصوت مرتفع داخل الخيام.

تج®ب رفع الصوت أو التحدث 
أثناء راحة الآخرين.

يــن  لا تستخدم أغراض الآخر
دون إذن، ولا تتعـــــــــدَ علـى 

المساحات الـمشتركة.
تذكر حديث رسول الله:

»من كان يؤمن بالله واليوم 
ِ̽ جـــاره« اψخـــر فــσ يـــؤ

 

الإقامةالفصل الرابع 43



الخدمات المتوفرة 
في أمـاكـن ا
إقـامة

كن الإقامة وجبات غذائية  تقدم أما
تلبي احتياجـات الحجــاج الصحيــة، 
مع مراعاة معايير السلامة الغذائية.

ع في مواعيد  كل بيتوزَ الأ
مُحددة عشان راحة 

الحجاج.

بــتلاقي وجبــــــات مناسبــة لكــــــل الجنسيـــات والثقافــات 
وكمـــان في وجبــات خاصــة للناس اللي بتعاني من حســاسية 

ــدد. ــذائي مُح ــام غ ــة نظ كل أو محتاج في الأ

وبيوزّعوا موية ومشروبات صحية ضد الجفاف، خصوصًا مع الحر الشديد. 

32 مليون وجبة
قُــدِمـت في المـوسـم المـــاضي
في المشـاعـر المقــدسة بمعدل

18 وجبة للحاج 
بمعدل 3 وجبات 

يوميّا لكل حاج 
بين  8 إلى 13 من ذي الحجة.

كل بعينك، ماتا
كل للخيمة وماتشيل الأ
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الرعاية الصحية:

الإرشاد الديني:

كــــن الإقــامــــــة  معظـــــم أمــا
كــــز طبــيـــة صغـيــرة  فيهـــا مرا

للإسعـافات الأولية.
إضــافــــة لفـــــــرق إســعـــــاف 
طبـيــــــة مؤهلــــة تعمــل علــى 

مــدار الســاعة.

كــن الإقــامــة موادّ  توفــر أمـا
توعـويـة ومطبــوعــات بلغات 

متــعــددة. 
إضافة إلى دعاة متخـصصين 
بلغـات مختـلفة للإجــابة على 

أسئلة الحجــاج.

احصل على الفتوى بلغات 
8002451000متـعـددة عــبر الرقـم التالي:

في حـالات الطـوارئ اتصـل برقم خدمات الإسعاف 997
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إثبات الشخصية:

المدفوعات:

ج الطوارئ: مخار

خلــي جواز سفـرك فـي مكــان آمـن 
داخل مقـر سكنك، واستعمل بطاقة 

»نسك« في تحركاتك.
احتفظ بنـسـخـــة إلكـترونيــــــة مــن 
مستنـداتك على تلفونك للطــوارئ.

لا تــحــمــل مبـالــغ مـالـيـــة كبـــيــــرة، 
واستخــدم وسائل الدفع الإلكترونيــة 

لضمــان الأمـــان.
بإمكانك استخدام بطاقتك المصرفية 
لتعاملاتك المالية خلال فترة إقامتــك 

ويمكنـك استخــدام محفظـة نســك 
الرقمية للدفع.

ج الطوارئ في الفنــدق  تعرف على مخر
أو الـمخيـــم، واحـــرص علــــى معرفـــة 

مسارات الإخلاء في حالات الطوارئ. 

اقرأ اللوحات الإرشادية لمخطط الطابق 
والمبنى في كل مكان تقيم فيه.

الحفاظ ع�� المقتنيات وا
أوراق الشخصية
46



حـقـيـــبـة 
ا
إسعافات

احمل حقيبة إسعافات أولية صغيرة 
تحتوي على الأدوية الضرورية، مطهر، 
كمامات، وضمادات للحالات الطارئة.

لا تستخدم الأجهزة الكهربائيـة 
بشكل خاطئ، وتج®ب تحميــل 
المشتــرك بأجهـــزة كثيـرة لـمنع 

حــدوث حرائق.

لا تستخدم الغلاية لإعداد 
المشروبات داخل الخيـــام.

لا تستخدم الشواحن منخفضة الجودة، ولا تترك الهاتـف 
بالشحن أثناء النـوم أو تحــت أشعــة الشمـس الـمباشرة. 

السلامة الكهربائية:

الإقامةالفصل الرابع 47



احــمـــل بطـــاقــة نسـك 
واحتفظ بصورة منها على 

هاتفك دائمًا

احفظ موقع سكنك جيدًا، التقط 
صورة لـموقع الفنــدق أو الـمخيم 

واحتفظ بها على هاتفك.

حدد نقطة تجمع مع مجموعتك، 
في حال الضياع، اتفق على مكان 

محدد للالتقاء.

كيـف تتـجـنـب الضيـاع 
داخل المشـاعر المقدسة 
وأثنـــاء إقامتـك فـــــي 

مكة والمدينة؟
تـواصـل مـع مســؤولي حـمـلـتــك أو 
الجهـات المسؤولة أو قم بزيارة نقــاط 
كز نسك عناية لإرشاد التائهين في  ومرا

حال مواجهة أي صعوبة
استخدم تطبيقات الخرائط والملاحة 
مثل  Google Maps  لتحديد موقع 

سكنك والعودة إليه بسهولة.

كد من وجود اللوحة التعريفية على  التأ
مكان الإقامة متضمنة سنة الترخيص 

وعدد الحجاج المسموح بهم.

الاحتفـاظ بمعلومـــات السكـــن ورقــم 
الغرفة في متنـاول اليـــد أثنــاء التواجــد 

خارجها.

مراعاة متطلبـــات النظافــة الخـــاصــة 
والعامة.

معرفة واتباع تعليمــات رجــــال الأمــن.

الاستفادة مـن الوجبـات الـمتوفرة 
باقتصاد وعدم الإسراف.

حفظ جـواز السفــر في مكـان آمـن 
وحمل نسخة إلكترونية للطوارئ.

ج الطـوارئ فــي  التعرف علـى مخـر
مكان الإقامة.

الاحتفـــــاظ بصـورة مــن بطاقــة 
»نسك« على الهاتف للطوارئ.

قائمة مهام حقوق وواجبات ا
إقـامة
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طبقت الجهات المعنية في حج هذا العام نظام الإرشاد اللوني 
كن المخيمات وفق نظام التكويد الـمرفق في صفحـة: 71 لأما
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يمكنك مشاهدة شرح 
مصور لمناسـك الحج
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يتضمن هذا الفصل شرحًا مختصرًا عـن أعمـال الحـج.
ونذكرك بضرورة الرجوع إلى مفتي الحملة لمراعاة أحكام 

مذهبك الفقهي.



يحرم الحاج في طريقه إل� مكـة 
المكرمة وقبل دخولها، وميقات 
أهل السودان الجحفة بالقرب 

من محافظة رابغ.

)قص الشعر، تقليم الأظافر، وضع العطور، 
لبس المخيط، الجماع…(.

كيف؟

»لبيك اللهم لبيك، لبيك لا شريك لك 
لبيك، إن الحمد والنعمة لك والملك، لا 

شريك لك«.

الامتناع عن محظورات الإحرام

ا
إحرام

الإفراد: نية الحج فقط.
، ثم التحلل وأداء الحج. التمتع: نية العمرة أولاً

القران: نية الجمع بين الحج والعمرة بدون تحلل.

نية الدخول في النسك حسب نوع الحج:

 التلبية: 
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الاغتسال وارتداء ملابس الإحرام
 )إزار ورداء أبيض للرجال، وملابس ساترة 

للنساء بدون تغطية الوجه والكفين(.



مواقيت الإحرام

يستـحـب التلـفــظ 
بصيغة الإحرام مثل 

»لبيك حجّا«.

لا تستخدم العطور بعد الإحرام:
العـطــور ممنــوعــة بعــد نــيـــة 
الإحــرام؛ لذا يستحـب وضعها 

قبل الإحــرام فقط.

:ғتذكر ما ي

ارتداء ملابس مناسبة للإحرام:
يجب على الرجال ارتداء إزار ورداء غير مخيط، وعلى النساء 
ارتداء الملابــس العــاديــة دون تـغـطــيـــة الوجــه والكفــين.

الاشتراط في الإحرام:

في حـال الـخـوف مـن حـدوث 
طـارئ يمـنـع إكـمـال الـحـج، 
يستحـب قـول:)فـإن حبسني 

حابس فمحلي حيث حبستني(.
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الاضطباع 
)كشف الكتف الأيمن( 

في الطواف للرجال.

الطواف )طواف القدوم(

الطواف حول الكعبة 7 
أشواط، بدءًا من الحجر 

الأسود وانتهاءً به.

 الرمل
 )الإسراع قليلًا( في الأشواط 

الثلاثة الأولى للرجال.

صلاة ركعتين بعد الطواف.
والابتعاد عن مضايقة الطائفين 

ورفع الصوت أو التدافع 
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للمفرد والقارن



لا تبــــدأ مــن مكــــان خاطــئ: 
يجــب بدء الطواف عند محاذاة 
الحجر الأسـود وجعــــل الكعبــة 

على اليسار.

اسـتـــلام أركــان الكــعــبــة:
من السنة استلام الحجر 

الأسود والركن اليماني والملتزم 
من البـيـت، عند الاستطاعة 

بشرط عدم التزاحم

عــدم التـزاحــم لتـقـبــيــل
الحجــر الأسـود:

يُفضل الإشارة إليه دون تزاحم 
لتفادي الإيذاء.

رفع الصــوت أثنـاء الدعــاء:
يُفضل الحفاظ على الخشوع 
وعدم رفع الصوت الذي يُزعج 

الطائفين.

ترك جــزء من الطـــواف:
يجب إتمام جميع الأشواط وعدم 

الانصراف قبل إكمال الطواف.

عدم الطــواف داخـل حجــر 
إسماعيـــل:

يجب تجنــب الطــواف داخــل 
»الحِجر«؛ فالطواف يجب أن 

يكون حول الكعبة.

عدم تغطية العورة أثناء 
كد من أن  الطواف: يجب التأ

الإزار محكم أثناء الطواف.

المزاحمة بين الرجال والنساء:
يـجــب عـلى الجميــع احــتـــرام 
خصـوصــية الآخـريـن وعـــــدم 

الاختـلاط بطريقـــة غير لائقة.

انتبه!
54

احـرص على اتــبــاع 
تعليمات المنظمـيــن 
في المسجــد الحـــرام 
والمسجــد النـبــــوي 
لمعــرفــة مــســـارات 
الدخــول والــخــروج 
والحركة والالتزام بها.



السعي بي� الصفا والمروة

سبعة أشواط  بداية من جبل الصفا 
وانتهاءً عند المروة 

من سنن السعي: التكبير والدعاء

الإسراع بين العلمين الأخضرين
 من سنن السعي للرجال فقط.

بعد الطواف مباشرةً

كيف؟
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المطوف الرقمي:
 

مساعد رقمي يوفر أدعية 
مكتــوبة ومــسـمـــوعــة.
مع إمكانية عد الأشواط.

يمكن اςستفادة من خدمة عربات الجولـف التـي 
توفرهــــــــا إدارة الحرم فــي الطــواف والسعــي



 أخطـاء في السـعي بي� الصـفا والمــروة
الخطأ في حساب الأشواط:

الذهاب من الصفا إلى المروة يعتبر 
شوطًا، والعودة من المروة إلى 

الصفا تعتبر شوطًا آخر.

الهرولة في كامل الشوط:
يُسن للرجال فقط الإسراع بين العلمين الأخضرين، وليس طوال السعي.

إسراع النساء:
الإسراع خاص بالرجال 

فقط وفقاً للسنة.
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الإحرام للحجكيف؟
)للمتمتع فقط، أما المفرد والقارن 

فيظلان على إحرامهما(.
التوجه إلى منى وقضاء اليوم هناك.
أداء صلوات الظهر، العصر، المغرب، 

العشاء، والفجر قصرًا بدون جمع.

 اǥبيت بمӨ استعداʂًا ليوم عرفة.

يوم التروية
)8 من ذي الحجة(
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انتبه على مواعيد التفويج والتزم بها 

تواصل مع مرشد الحملة لمعرفة المواعيد 
الخاصة بمجموعتك 

في صباح اليوم الثامن من ذي الحجة
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كيف؟
التوجـــه إلــى مشعـــر عرفـــة.

الوقوف بعرفة حتى غروب الشمس، 
كــثــار من الدعــاء والتــكــبــير. مع الإ

التزم بالمخيم المحصص لك، بلا زحام 
أو تكــدس، لأن عــرفـــة كـلـها موقف.

أداء صلاتي الظهــر والعــصــر  جمعًا 
وقـصـرًا بوقـت الظـهــر في المخيم.

تبدأ مرحلة التفويــج إلى مشـعـر مزدلــفــة 
بعد صلاة المغرب إلى الليل حسب جداول 

التفويج المعتمدة
حـافـظ على صحتـك لتقـوى على حـسـن 
الاستفـادة من يوم عرفة في التعبد والدعاء 

كن المظللة والمكيفة. وابق داخل الأما

يوم عرفة – الركن ا
أعظم

يبدأ من فـجـر يوم الـتاسـع من 
ذي الحجة حتى غروب الشمس

)9 من ذي الحجة( 

كيف؟
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عـــرفـــــة
كلها موقف

ابتعد عن المزاحمة 
عنـد مسجد نمرة
أو جـبـل الرحـمــة
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لا ترهق نفسك بصعود جبل الرحمة:
عرفــة كلها موقــف وفضل الدعاء 

والأجر في كل بقعة فيها.
وليس هناك فضل مخصص في 

الوقـوف على جبــل الرحـمـة.

عدم الانشغال بالتصوير 
بدلاً من الدعاء:

يجب استغلال يوم عرفة للدعاء والذكر 
بدلاً من الانشغال بالتصوير ووسائل 

التواصل الاجتماعي.

لا تترك التلبية أثناء المسير:
يجب الاستمرار في التلبية وعدم 

الانشغال بالأحاديث الجانبية.

انتبه:
ج حدود عرفات: عدم الوقوف خـار
التزم بالوقوف داخل حدود عرفات 
التي توضحها اللوحات الإرشادية.

لا تنصرف قبل غروب الشمس:
يجب البقاء حتى غروب الشمس 

كما هو متبع في السنة.

اشرب السوائل بشكل كافي

صيام يوم عرفة:
يُفضل أن يكون الحاج مفطرًا 
حتى يكون نشيطًا على الدعاء 

والذكر.

لا تتعرض لأشعــــــة الشمس. 
والتزم بالجـلـوس في المخميـات.
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الالتزام بخطة التفويـج والتعاون مع المنظميـن والابتعاد 
عن التدافع والمزاحمة يحميك ويحمي ضيوف الرحمن
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أداء صلاتي المغرب والعشاء
جمع تأخير في مزدلفة.

مدة المبيت مختلف فيها، 
ويتحقق بجزء من الليل.

جمع 7 حصيات 
لرمي جمرة العقبة الكبرى.

المبيت في مزدلفة وجمع الحصى
ليلة 10 من ذي الحجة

كيف؟
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راجع مفتي الحملة، والمشرف عليها لمعرفة 
جـدول التـفويــج الخـاص بمجمـوعـتـك.



أخطاء في
المبيت بمزدلفة:

تأخير صلاتي المغرب والعشاء:
يجب أداؤهما جمعًا في مزدلفة 

قبل خروج وقت العشاء.

الاعتقاد بوجوب جمع الحصى 
من مزدلفة فقط:

يمكن جمع الحصى من أي 
مكان مناسب.

64

لتزام  
ا تنسَ ا
ا
بخطة التفويج 



يـوم النـحــر 
)10 من ذي الحجة(

رمي جمرة العقبة الكبرى:كيف؟
7 حصيات مع التكبير عند كل رمية.

ذبح الهدي  )للمتمتع والقارن فقط(.

الحلق أو التقصير: 
حلق الشعر للرجال، وقص القليل للنساء.

صباح يوم العيد )10 من ذي الحجة(.
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طـــواف  وأداء  مـكــــة  إلى  التوجـــه 
الإفــاضــــة والســعي )ركــن أســاسي لا 
ــة  ــه(. فــإن أكمــل الثلاث يتــم الحــج إلا ب
ــه  ــا علي ــا كان محرمً ــه كل م ــل ل ــد ح فق

بالإحــرام.

التحلــل الأول: يصبــح الحــاج بــه قــادرًا على 
خلــع الإحــرام،  والتطيــب ولبــس المخيــط 
لكــن الجمــاع مــا يــزال محظــورًا حتى يتحلــل 

التحلــل الثــاني.
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غسل الحصى قبل الرمي:
هذا غير وارد في السنة.

عدم التكبير عند الرمي:
التكبير سنة لا ينبغي تفويتها 

عند كل رمية.

الرمي قبل الزوال:
يجـب تأخيـر الـرمي حـتى 

بـعـد الزوال.

الإصرار على الرمي في أول 
وقت بعد الزوال:

قد يؤدي ذلك إلى ازدحام 
وخطر على الآخرين.

اختيار حجارة غير مناسبة:
يجب أن تكون الحصيات 

متوسطة الحجم.
رمي الحصى جميعها مرة واحدة:

يجـب رمي الحصـيات السـبع  
واحدة بعد الأخرى.

أخطاء في رمي الجمرات:
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التحلل قبل الحلق:
التحلل يجوز بفعل اثنين من ثلاثة: الرمي، والحلق، 
وطواف الإفاضة مع السعي في حق من عليه سعي.

أخطاء في الحلق أو التقصير
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اتبع تعليمـات 
مرشد الحملة



لقد وصلت ..

كيف تعود 
إلى المخيم 

اتبع الع��مات 
ا�	ثلثة داخل 

منطقة ا�	خيم

بعد انتهائك من رمي الجمرات

5

6
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هل انته�ت من
رمي الجمرات؟

ج  ترشدك لوحات ا�	خار
إ � أرقام ا�	ناطق

كيف تعود 
إلى المخيم 

بعد خروجك من منشأة الجمرات 
اتبع الع��مات ا��رشادية إ � ا�	نطقة 

ال¢¡ تسكن فيها

عند وصولك 
للمنطقة س¤دلك 

هذه الع��مات ع¦� 
أرقام ا�	خيمات 

واتجاهاتها

1

2

3
4
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نظام الإرشاد اللوني الفصل الخامس 71

حجاج جنوب شرق أسيامخيمات مطورة
حجاج الدول العربيةحجـاج الداخــل

حجاج الدول الأفريقية غير  العربيةحجاج جنوب أسيا

نظام ا
إرشاد اللوني
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حجاج تركيا ومسلمي أوروبا
حجاج إيران

حجاج غرب أوروبا



أيام التشريق 
)13-12-11 من ذي الحجة(

رمي الجمرات الثلاث
كل يوم بعد الزوال:

الترتيب واجب مع التكبير 
عند كل رمية.

المبيت في منى 
ليلة 11 و12 

من بقي حتى يوم 13
 

 يرمي الجمرات بنفس 
الترتيب ثم يغادر منى.

أداء النسك الفصل الخامس 73

من سعة الإسلام اختلاف المذاهب.
المبيت  ففي  حملتك،  مفتي  تسأل  أن  تنس  فلا   

سعة كما في كل مناسك الحج.

-   الصغرى )7 حصيات(.
-   الوسطى )7 حصيات(.
-   الكــــبرى )7 حصيات(.

)ويمكن لمن تعجّل المغادرة 
قبل مغرب يوم 12(.
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 الدعاء ثم مغادرة المسجد الحرام، 
ويكون آخر أعمال الحج.

راجع الأدلة التفصيلية الخاصة 
بالمناسك في موقع الوزارة

طواف الوداع
قبل مغادرة مكة

الطواف بالكعبةكيف؟
7 أشواط بدون سعي.

 لا يجب على الحائض والنفساء.
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عن عبد الله بن عبَاس رضي الله عنهما قال: 
مِرَ الناس أن يكون آخر عَهْدِهِمْ بالبيت، 

ُ
»أ

إلا أنه خُـفِـفَ عـن الـمـرأة الـحــائــض«. 
 رواه البخاري ومسلم
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إرشـادات 
السلامة أثناء 

الــزحــام

لا تتحركوا في مجموعات 
متشابكة الأيدي لأن هذا 

يربك حركة الطواف. 
في حال كنتم مجموعة، 

اتفقوا معًا على مكان 
محدد للتجمع بعد انتهاء 

الطواف. 

أحـكـم ربــط إزارك جــيــدًا قــبل الطــواف

تج®ب حمل حقائب ثقيلة:
والسير بها لمسافات طويلة 

لتفادي الإجهاد العضلي 
والإصابات.
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في حال الضرورة فقط، ومع 
عدم وجود خيـــارات أخــرى 
للأطفال: لا تتــرك أســـــاور 
المعصم وسجل عليها اسم 

الطفل ورقم التواصل.

اختر أحد الطوابق الأقل ازدحامًا، 
وفي حال شعرت بالتعب استعمل 
عــربات الجــولــف الكــهــربائــيــة 

المخصصة للطواف والسعي.
استعن بسيارات الخدمة وعربات 
الجولف في الطواف والسعي فقد 

كبًا وراجلًا. طاف النبي صلى الله عليه وسلم را

ارفع رأسك دائمًا للحصول 
على هواء متجدد. 
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أهمية اتباع ا
إرشادات الصحية أثناء 
أداء المناسك، خاصة في أوقات الذروة 

والحر الشديد

الترطيب المستمر: 
شرب كميات كافية من الماء 

بانتظام، خاصة في أوقات الحر 
الشديد، لتجنب الجفاف.

تجنب التعرض المباشر للشمس: 
استخــدام المظلات والابتعاد عن 

أشعة الشمس المباشرة قدر 
الإمكان، خاصة في أوقات الذروة، 

لتفادي ضربات الشمس.

إدارة المجهود و الوقاية من ا
إصابات وا
إجهاد: 

أداء النسك الفصل الخامس 79



الراحة الدورية: 
أخــذ فترات راحــة منتظـمـة 
بين المنـــاســك يســاعـــد في 
تجنب الإرهاق ويحافظ على 

صحة الحاج.

التغذية السليمة: 
الــحــرص عــلى تـنــاول وجـــبـــات 
متوازنة وصحية، وتجنب الأطعمة 
المكشـوفة أو غير الموثـوقة، للوقـاية 

من التســمـم الغــذائي.
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العناية بالقدمي�
ارتداء الأحذية المناسبة: 

اختيار أحذية مريحة ومتناسقة تدعم 
الكاحليـــــــن وتقـــي مـن الإصابــــات.

تجنب المشي حافي القدمين:
لحماية القدمين من الجروح 

والالتهابات، يُنصح بعدم المشي 
دون حــذاء.
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الوقاية من ا
أمراض المعدية
تجنب مشاركة الأدوات الشخصية:
الامتـنـــاع عـــن استـــخـــدام أدوات 
الآخــرين مثـل المنــاشـــف أو أدوات 

الطعام للحد من انتقال العدوى.

الالتزام بالنظافة الشخصيــة:
غسل اليـديـن بانتظـام بالمــاء 
والصابون، خاصة قبل تناول 
الـطــعــام وبـعـد استــخــدام 

دورات المياه.

الابتعاد عن المرضى: تج®ب  الاقتراب من الأشخاص الذين تظهر عليهم 
كن المزدحمة. أعراض مرضية، واستخدم الكمامة في الأما
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إجراءات زيارة الــروضـة الشريـفــة

الالتزام بمسارات الدخول والخروج، وعدم الازدحام.
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بعد معرفة الموعد، يجب 
عليك الالتزام بالتعليمـات، 

مثل الوقت والتاريخ 
المحددين للزيارة، لضمان 

النظام وتفادي الازدحام.

التواصــل مــع مرشــد الحملة 
ــات شركــة  كــد مــن ترتيب للتأ
تقديــم الخدمــة بخصــوص 
ــة  ــارة الروض ــد زي ــز موع حج

الشريفــة

في العمــرة يُــشترط الحصـــول على تصريــــح مسبق للصــــلاة في الروضة 
الشريفــة. يمكــن إصــدار هــذا التصريــح عبر تطبيــق )نســك(، لكــن 

ــف في موســم الحــج عــن موســم العمــرة. حجــوزات الروضــة تختل

لذا
 من 
المهم



صْوَاتَكُمْ 
َ
عُوا أ

َ
يُهَا الَذِينَ آمَنُوا لَا تَرْف

َ
﴿ يَا أ

وْقَ صَوْتِ النَبِيِ وَلَا تَجْهَرُوا لَهُ بِالْقَوْلِ 
َ
ف

عْمَالُكُمْ 
َ
ن تَحْبَطَ أ

َ
كَجَهْرِ بَعْضِكُمْ لِبَعْضٍ أ

نتُمْ لَا تَشْعُرُونَ﴾
َ
وَأ

سورة الحجرات - الآية 2
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التعريف بالمعارض 
في مكــة والمدينـة 
والمـزارات الدينية
الحج رحلة اكتشاف وتجديد ارتباط 

بالمـوروث الإســلامي.

في هذا المكان الذي كتب الله لك أن تكون فيه 
غ نور الإســلام أول مرة، عـاش الرسول  الآن، بز

الكريم وصحابته الكرام.
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المديـنة المنــورة
هنا ولدت السيرة النبوية 

وبـدأت الحـكــايـة. 

في كـل زاويــة حـكــايــة، تمـنـحك 
معرفـتها بعـدًا أعمـق في اكتشـاف 
كثر من  جمـال الرسـالة والاقتراب أ
سيرة النبي عليه الصلاة والسلام، 

من قصة الرسالة ورحلتها. 
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مسجد قباء
سِس في الإسلام، بناه النبي 

ُ
أول مسجد أ

محمد صلى الله عليه وسلم عند قدومه إلى المدينة، وتُعدُ زيارته 
والصلاة فيه من الأعمال المستحبة.

مسجد الجمعة
قريبًا من مسجد قباء، وفيه صلَى 

النبي صلى الله عليه وسلم أول جمعة في المدينة.

المعرض الدولي للسيرة 
النبوية والحضارة ا
إسلامية
كبر المعارض المتخصصة في السيرة النبوية، يعرض  من أ
حياة الرسول محمد صلى الله عليه وسلم بطريقة تفاعلية مع إبراز القيم 

الحضارية للإسلام بأساليب حديثة ومؤثرة.
يوجد مسجد كبير حديث في الموقع.

متحف دار المدينة
متحف خاص أسسه المهندس عبد العزيز الكعكي 

يوثق به تاريخ المدينة المنورة منذ العصر النبوي حتى 
العصر الحديث، من خلال مجسمات وخرائط وصور 

توضح تطور العمران والمجتمع المدني.

متحف المدينة )محطة قطار الحجاز(
يقع في مبنى محطة قطار الحجاز التاريخية، ويعرض 

مقتنيات ووثائق تحكي تاريخ القطار وأثره في ربط 
الحجاز ببقية مناطق الدولة العثمانية.

معرض القرآن الكريم
معرض تقني وتعليمي يُبرز تاريخ المصحف 

الشريف، وطرق طباعته ونشره، ويحتوي على 
نسخ نادرة من المصحف وآليات عرضه بلغات 

متعددة.
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جبل أحد 
أحد أشهر جبال المدينة، شهد غزوة أحد التي 
كانت من أبرز محطات السيرة النبوية، وتقع 
عنده مقبرة شهداء أحد وعلى رأسهم سيد 

الشهداء حمزة رضي الله عنه.

جادة قباء
ممشى يمتد بين المسجد النبوي ومسجد قباء، 

يتميز بأجوائه الروحانية ومناظره الجميلة، ويُعدُ 
كن المحببة للزوار لممارسة رياضة المشي في  من الأما

هذا الحي العريق.

معرض أسماء الله الحسنى 
معرض تفاعلي يقع بجوار المسجد النبوي، يعرض 

أسماء الله الحسنى بأسلوب علمي وفني مع 
شروحات بصرية وسمعية لتعزيز الفهم والتأمل 

في معانيها.

مسجد الخندق
كانت هناك مجموعة مساجد قرب موقع غزوة 

الخندق، أقام فيها الصحابة أثناء الحصار، وأشهرها 
مسجد الفتح حيث دعا النبي. واليوم يوجد مسجد 

كبير حديث في الموقع.

متحف بستان الصافية
متحف تراثي يقع في بستان تقليدي، يبرز الحياة 
الاجتماعية والريفية في المدينة المنورة قديمًا، من 

خلال مقتنيات منزلية وزراعية محلية.
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المعارض والمتاحف 
في مكة المكرمة

متحف برج الساعة
)متحف مكة للكون والزمان(
ج الساعة ويعرض مقتنيات  يقع في قمة بر

عن تاريخ علم الفلك، وأدوات قياس
 الزمن، والمواقيت.
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مسجد البيعة
يقع قرب مشعر منى، وقد بُني في موقع البيعتين 

المشهورتين: بيعة العقبة الأولى والثانية، حيث 
بايع الأنصار النبي محمد صلى الله عليه وسلم

متحف مكة للآثار والتراث
يعرض تاريخ مكة من عصور ما قبل التاريخ 

إلى يومنا الحاضر.

معرض عمارة الحرمي�
يستعرض تطور الحرمين الشريفين عبر العصور، 

ويحتوي على نماذج حقيقية وتاريخية من أعمدة، 
أبواب، مخطوطات، وأدوات استُخدمت في عمارة 

المسجد الحرام والمسجد النبوي.



معرض كسوة الكعبة
يعرض مراحل تصنيع كسوة الكعبة بدءًا من التصميم والغزل 

والنسج، حتى التطريز اليدوي بالخيوط الذهبية.

متحف بيت التراث المكي
ملابس وأثاث ومطابخ وأدوات شعبية، مع إبراز 

الخصوصية المكية في الحياة الاجتماعية.
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خطط زيارتك 
كن التي واختر الأما

تنوي زيارتها:

تعرف أكثر ع�� أماكن يمكنك 
زيارتها في المدينة المنورة
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مغادرة المملكة



94

يُمنع البقـاء في المملكة بعد انتهاء موعد التأشيرة 
احرص على المغادرة قبل انتهاء موعد التأشيرة بوقت كاف.  

مخالفتك الأنظمة قد تعرضك للعقوبات.



تــجـــهيز ا
أمــتعــة 
والمغادرة من السكن

تحقق من موعد مغادرة السكن
كد من موعد الرحلة تأ

يجب التواجد في المطار قبل 
الرحلة بـــ 4 ساعات

لا تأخذ أي مقت®يات من الغرفة، 
فجميعـها مــلك لمحـــل الإقامة.

لا تحمــل عبـوات مــاء زمــزم داخـــل 
حقيبتك، ستضطـــر لفتح حقــائبك 
وإخراجها عند التفتيش، ولن يسمح 

بحملها في الطائرة.
كد من عدم وجود بطاريات شحن  تأ

داخل أمتعة للشحن الجوي
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لا تتزاحم أمام الحافلة
جميع الحجاج سيُغادرون 

في الوقت المحدد.

التزم بمواعيد الحافلات 
كن التجمع المُعلنة  وأما

من البعثة.

ا
انتقــال إلــى المطــار



مــاء زمــزم

منافذ بيع عبوات ماء زمزم المخصصة 
للشحن الجوي متوفرة في مطاري جدة 

والمدينة المنورة

لا يسمح أبدًا بنقل ماء زمزم أو أي سوائل 
في الحقـائــب أو في عبــوات غير العـبـــوات 

المخصصة للشحن. 

اكتب اسمك ورقمك ع�� العبوة
 وميزّها بـلون أو شريــط خـاص.

96



قـدّم شكرًا بسيطًا لـكل مـن ساعدك 
من موظفي الحملة، أو غيرهم.

المتابعة الصحية 
بــعـد الــعـــودة
إن كنت قد تلقيـت علاجًا أو تعرضت 
لعارض صحي فراجع طبيبك في بلدك 

فور العودة.

شارك تجربتك اφيجابية لتكون 
مصدر إلهام لغيرك.

قـل لمن ســاعدك

شـكـرًا
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ترتيب الأمتعة قبل يوم المغادرة 
لتجنب التأخير.

كد من  مراجعة الخزائن والأدراج للتأ
عدم نسيان أي متعلقات.

كد من عدم أخذ أي مقتنيات  التأ
من الغرفة كونها ملكًا لمحل الإقامة.

عدم وضع عبوات ماء زمزم داخل 
الحقيبة لتجنب التفتيش.

كن  الالتزام بمواعيد الحافلات وأما
التجمع المعلنة من البعثة.

كتابة الاسم ورقم الهاتف على عبوة 
ماء زمزم بلون أو شريط مميز.

شراء عبوة ماء زمزم المخصصة 
للشحن الجوي من منافذ البيع 

الرسمية.

قــائــمــة مــهـــام 
ا
استعداد للمغادرة

دون ملاحظاتك 

98



تذكر أن التزامــك 
وإعدادك الجيــد 
همـا جواز سفرك 
لعــودة مـيــسرة
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نشـــكــــر لك التزامــك بالأنـظـــمــة 
والتعليمـات خـلال إقــامـتـك وأدائك 
مـناســك الـحـج. نتمـنى لك عــــودة 
ا 

ً
ميمــــونة إلى ديــــارك مـحــفــــــوف

بالســلامـــــة والرحـمــة والمغـفـــرة، 
وتقبل الله طاعتك يا حاج.

100



المغادرة الفصل السادس 101

من الفكرة إلى الذكرى..
مسـاحــة لتــأمــلاتك الشــخـصـيــة

ما كان يومًا حلمًا، وأملًا، وفكرةً في القلب،
تحوّل الآن إلى واقعٍ  معيش، وذكرى خالدة 

سترافـقــــك مـدى الـحـــياة.

توقّـف للحـظــة…
ما الذي لامـس وجـدانــك؟

ما الذي سيبقى محفورًا في ذاكرتك؟

خصصنا لك هذه المساحة 
لتكتب، وتسترجع، وتستحضر 

تفاصيل رحلتك الفريدة.



دون ملاحظاتك 
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